FACULDADE DAMAS DA INSTRUCAO CRISTA
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

HENRIQUE MATHEUS VELOSO DA SILVA

BENEFICIOS DA ADOGAO DE METODOLOGIAS AGEIS NA GESTAO DE
PROJETOS EMPRESARIAIS

Recife
2025



HENRIQUE MATHEUS VELOSO DA SILVA

BENEFiCIOS DA ADOGCAO DE METODOLOGIAS AGEIS NA GESTAO DE
PROJETOS EMPRESARIAIS

Recife
2025

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado a Faculdade Damas da
Instrugcao Crista, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Bacharel
em Administragcdo, sob orientacdo da
Professora Ma. Pricylla Santos

Cavalcante do Nascimento.



Catalogacéo na fonte
Bibliotecario Ricardo Luiz Lopes CRB-4/2116

S586b

Silva, Henrique Matheus Veloso da.

Beneficios da adocao de metodologias ageis na gestao de projetos
empresariais / Henrique Matheus Veloso da Silva. - Recife, 2025.

42 f. 1 il. color.

Orientador: Prof.2 Ma. Pricylla Santos Cavalcante do Nascimento.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Monografia - Administracdo) —
Faculdade Damas da Instrucdo Crista, 2025.

Inclui bibliografia.

1. Metodologias ageis. 2. Gestdo de projetos. 3. Scrum. 4.
Kanban. 5. Inovacdo organizacional. I. Nascimento, Pricylla Santos
Cavalcante do.

Il. Faculdade Damas da Instrugdo Crista. Ill. Titulo

658 CDU (22. ed.) FADIC(2025.1- 002)




HENRIQUE MATHEUS VELOSO DA SILVA

BENEFICIOS DA ADOGAO DE METODOLOGIAS AGEIS NA GESTAO DE
PROJETOS EMPRESARIAIS

Trabalho de conclusdgo de curso
apresentado a Faculdade Damas da
Instrucdo Cristd, como requisito parcial
para obtencdo ao titulo de Bacharel em
Administracao

Defesa Publica em Recife, 13 de junho de 2025.

BANCA EXAMINADORA

Orientadora: Profa. Ma. Pricylla Santos Cavalcante do Nascimento

Professora Convidada: Profa. Dra. Ana Lucia Neves de Moura



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a minha familia, especialmente a minha méae, meu
pai e minha irma, pelo apoio incondicional durante toda a minha jornada académica.
A minha namorada, pela paciéncia, incentivo e amor em todos os momentos.
Agradeco também a Faculdade Damas da Instrucdo Cristd, em especial a
professora Ana Lucia e a minha orientadora, Professora Pricylla Cavalcante, pelo
suporte, orientagcdo e dedicagao ao longo do meu desenvolvimento académico e
deste trabalho.

De forma especial, deixo uma lembranga carinhosa ao Bob, meu cachorro,
que com sua presenca alegre e silenciosa esteve ao meu lado em muitos momentos
dessa caminhada. Sua companhia fez diferenca nos dias dificeis e sempre sera

lembrada com afeto.



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar os beneficios e desafios da adogao de
metodologias ageis na gestdo de projetos empresariais em contextos né&o
tecnolégicos. A pesquisa foi classificada como aplicada, com abordagem qualitativa
e carater exploratorio e descritivo. Utilizou-se um estudo de caso multiplo e reflexivo,
fundamentado nas experiéncias profissionais do autor em setores como vendas,
moda, eventos, consultoria e controladoria financeira. O referencial teorico
contemplou os principios do Manifesto Agil, os frameworks Scrum e Kanban, e
estudos sobre mudanga organizacional e agilidade em ambientes diversos. A coleta
de dados incluiu entrevistas semiestruturadas com profissionais das empresas
analisadas, observagao participante e analise documental. A técnica de analise de
conteudo foi utilizada para identificar padrbes e categorias relevantes. Os resultados
demonstraram que, mesmo fora do setor de tecnologia da informacgao, as praticas
ageis proporcionam ganhos concretos na comunicagdo, produtividade,
adaptabilidade, engajamento das equipes e satisfagdo dos clientes. Foram
observadas praticas como reunides diarias, ciclos curtos de entrega, feedback
continuo e uso de ferramentas visuais de gestdo, adaptadas a cada contexto
organizacional. Entre os desafios, destacam-se a resisténcia a mudanga, a
necessidade de capacitacdo e a falta de alinhamento estrutural em algumas
organizagdes. A pesquisa conclui que as metodologias ageis podem ser eficazes
em diferentes realidades empresariais, desde que adaptadas as suas
especificidades. O estudo reforca a importdncia de uma transicdo gradual e
estruturada, com suporte da lideranga e foco no desenvolvimento das equipes.
Recomenda-se, para pesquisas futuras, o aprofundamento em setores regulados,
empresas de maior porte e abordagens hibridas, bem como o desenvolvimento de
indicadores quantitativos para mensurar os impactos da agilidade organizacional.

Palavras-chave: metodologias ageis; gestdo de projetos; Scrum; Kanban; inovagéo
organizacional.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the benefits and challenges of adopting agile
methodologies in business project management outside the traditional scope of
information technology. The research was classified as applied, with a qualitative
approach and both exploratory and descriptive purposes. A multiple and reflective
case study was conducted, based on the author's professional experiences in
various sectors such as sales, fashion, events, financial consulting, and financial
controlling. The theoretical framework addressed the principles of the Agile
Manifesto, the Scrum and Kanban frameworks, and literature on organizational
change and agility in diverse environments. Data collection included semi-structured
interviews with professionals from the analyzed organizations, participant
observation, and document analysis. The content analysis technique was employed
to identify relevant categories and patterns. The results showed that even outside
the IT sector, agile practices led to tangible improvements in communication,
productivity, adaptability, team engagement, and customer satisfaction. Practices
such as daily meetings, short delivery cycles, continuous feedback, and the use of
visual management tools were observed and adapted to each organizational context.
The main challenges identified were resistance to change, the need for continuous
training, and structural misalignment in some organizations. The study concludes
that agile methodologies can be effective in a variety of business contexts when
adapted to their specificities. It highlights the importance of a gradual and structured
transition, supported by leadership and focused on team development. Future
research should further explore the application of agile methods in regulated
industries, larger organizations, and hybrid project management models, as well as
develop quantitative indicators to measure the impact of organizational agility.

Keywords: agile methodologies; project management; Scrum; Kanban;
organizational innovation.
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1. INTRODUCAO

A gestao de projetos tem se consolidado como uma area estratégica nas
organizagbes modernas, por contribuir para o controle dos processos, a
previsibilidade dos resultados e o alcance de metas com maior eficiéncia (PMI,
2017). Tradicionalmente, muitas empresas adotaram abordagens classicas de
gerenciamento, como o modelo em cascata (Waterfall), que segue uma sequéncia
linear de etapas rigidas planejamento, execucao e entrega e que, embora ofereca
controle, apresenta limitacbes em ambientes instaveis (Ferreira, 2015; Highsmith,
2009).

Com o aumento da complexidade dos mercados, a globalizacdo e a
aceleracdo das transformacdes tecnoldgicas, surgiu a necessidade de adotar
métodos mais flexiveis e responsivos. Nesse contexto, as metodologias ageis,
originadas no desenvolvimento de software, ganharam espago como alternativas
adaptativas. Segundo Schwaber e Sutherland (2020), essas metodologias propdem
ciclos curtos de trabalho, entregas incrementais e uma forte énfase na colaboragao
entre equipes e clientes.

Nos ultimos anos, essas praticas tém sido cada vez mais aplicadas fora da
tecnologia da informagéo, em setores como servigos, marketing, educagao e até na
gestdo administrativa (Prikladnicki, 2012; Ferreira, 2015). A adogdo das
metodologias ageis tem motivado empresas a repensarem seus modelos
tradicionais de planejamento e execugdo de projetos, buscando melhorar a
comunicagao interna, aumentar a produtividade e, sobretudo, entregar mais valor ao
cliente (Maximiano, 2017).

Essa tendéncia levanta questdes relevantes sobre os reais beneficios
percebidos pelas organizagbes que implementam metodologias ageis,
especialmente no que diz respeito ao alinhamento entre equipes, a adaptacao

rapida a mudancas e a efetiva entrega de valor (Highsmith, 2009; Valeriano, 2016).
1.1 Justificativa
A escolha por investigar os beneficios das metodologias ageis na gestdo de

projetos empresariais se justifica pela crescente adogcdo dessas praticas em

organizacdes de diferentes segmentos e portes, ndo mais restritas ao setor de
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tecnologia da informagéao (Schwaber; Sutherland, 2020). Em um ambiente marcado
por constantes transformagdes, alta competitividade e demandas por inovagao
continua, as organizagbes precisam de modelos de gestdo mais flexiveis e
adaptaveis (Ferreira, 2015).

Nesse cenario, as metodologias ageis surgem como uma resposta eficiente,
permitindo entregas mais rapidas, maior colaboragdo entre equipes e adaptacéo
continua as mudangas do mercado (Beck et al., 2001; Prikladnicki, 2012).

A relevancia pratica do estudo esta no fato de que muitas empresas, ao
buscar implementar essas metodologias, enfrentam dificuldades relacionadas a
cultura organizacional, a estrutura de gest&o tradicional e a resisténcia a mudanca
(Highsmith, 2009; PMI, 2017). Por isso, compreender de que forma essas
metodologias impactam aspectos como produtividade, comunicagao, engajamento e
entrega de valor ao cliente pode auxiliar gestores e lideres na tomada de deciséo e
na condugdo de processos de transformacao agil (Ferreira, 2015).

Do ponto de vista académico, este trabalho contribui para preencher uma
lacuna existente na literatura da area de Administragao, especialmente no que diz
respeito a aplicagao de praticas ageis em contextos empresariais fora da area de TI
(Prikladnicki, 2012). A maior parte dos estudos ainda se concentra em ambientes de
desenvolvimento de software, deixando em segundo plano a adaptagcdo dessas
abordagens em setores como comércio, servigos, finangcas e industrias criativas.
Portanto, ao analisar experiéncias reais em diferentes areas, este estudo amplia o
entendimento sobre a versatilidade e os desafios da agilidade organizacional.

Além disso, o tema se alinha as discussdes contemporaneas sobre novas
formas de liderancga, gestdo horizontal, trabalho colaborativo e entrega continua de
valor, temas centrais para a formacgao de administradores preparados para atuar em

um mercado em constante transformacéo (Valeriano, 2016; Maximiano, 2017).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os beneficios proporcionados pela adogao de metodologias ageis na

gestao de projetos empresariais.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os principais conceitos e fundamentos das metodologias ageis.

b) Apontar os desafios enfrentados pelas empresas na adogao dessas
metodologias.

c) Investigar os impactos percebidos na produtividade e nos resultados dos
projetos.

d) Verificar como a metodologia agil influencia a dindmica das equipes e a

entrega de valor ao cliente.

1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, além desta introdugcdo. O
capitulo dois apresenta o referencial tedrico, abordando os conceitos de gestao de
projetos e metodologias ageis. O capitulo trés descreve o método utilizado para a
realizacdo da pesquisa. O capitulo quatro traz os resultados e a analise dos dados
obtidos, relacionando-os com a teoria estudada. Por fim, o capitulo cinco apresenta
as consideracgoes finais, destacando as contribuicdes do estudo, suas limitagdes e

sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histéria e evolugao das metodologias ageis

A gestdo de projetos, ao longo das ultimas décadas, passou por
transformacgdes significativas impulsionadas pelas mudangas no ambiente de
negocios, avangos tecnolégicos e demandas por maior flexibilidade.
Tradicionalmente, as abordagens classicas, como o modelo em cascata (Waterfall),
prevaleceram por muito tempo, estruturando projetos em fases sequenciais rigidas
desde o planejamento até a entrega final com pouca margem para ajustes durante o
processo (PMI, 2017).

No entanto, diante da crescente complexidade e velocidade das mudancas,
especialmente na area de desenvolvimento de software, tais métodos tradicionais
mostraram-se inadequados para lidar com a incerteza e a necessidade de entregas
rapidas e continuas. A partir da década de 1990, comegaram a emergir abordagens
mais iterativas e incrementais, como o Rational Unified Process (RUP) e métodos
iniciais que buscavam maior adaptabilidade.

O ponto de inflexdo ocorreu em 2001, quando 17 profissionais do
desenvolvimento de software reuniram-se para formalizar os valores e principios
que dariam origem ao Manifesto Agil (Beck et al., 2001). Este manifesto consolidou
quatro valores fundamentais: individuos e interagcbes, software funcionando,
colaboragdo com o cliente e resposta a mudangas que desafiam os paradigmas
tradicionais.

Desde entdo, as metodologias ageis vém se expandindo e ganhando
relevancia nao apenas em tecnologia da informagdo, mas também em outros
setores que enfrentam ambientes dindmicos e incertos. O movimento Aagil
influenciou a criagdo de frameworks como Scrum, Kanban, Extreme Programming
(XP), entre outros, e tem sido objeto de crescente pesquisa académica e aplicagcéo
pratica em organizagdes variadas (Schwaber; Sutherland, 2020).

Assim, compreender a trajetéria historica do agil e seus fundamentos permite
contextualizar sua adogcao em diferentes realidades, destacando a importancia da
flexibilidade, colaboragdo e foco no valor entregue ao cliente, elementos centrais

para a inovagao e competitividade na gestao contemporanea de projetos.
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2.2 Gestao de projetos no contexto empresarial

A gestdo de projetos tornou-se uma disciplina central nas organizagdes
contemporaneas, sendo amplamente reconhecida como um instrumento estratégico
para alcancar metas, otimizar recursos e garantir resultados com qualidade e
previsibilidade. Segundo o Project Management Institute (PMI, 2017), projeto é
definido como um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigco ou
resultado Unico. Essa definicdo distingue o projeto das operagbes continuas, por
sua temporalidade e finalidade especifica.

No ambiente empresarial, os projetos estdo diretamente ligados a inovacgéo,
ao desenvolvimento de novos produtos, a reestruturagdo organizacional e a
implementagdo de melhorias em processos internos. Para Kerzner (2017), a gestao
de projetos representa a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto, visando atender aos seus requisitos e objetivos.

Essa pratica sistematica proporciona maior controle sobre escopo,
cronograma, custos e qualidade, sendo um diferencial competitivo especialmente
em setores que enfrentam alta pressao por resultados.

A relevancia da gestdo de projetos também se reflete na sua contribuigdo
para a geragao de valor. Segundo Maximiano (2017), o gerenciamento de projetos
auxilia no alinhamento entre a execugao das tarefas operacionais e os objetivos
estratégicos da organizacdo. Em outras palavras, por meio de projetos bem
estruturados, as empresas conseguem transformar ideias em entregas tangiveis,
com impacto direto no desempenho organizacional.

Além disso, a disseminacgao das praticas de gestdo de projetos se intensificou
com a globalizagdo e a transformacao digital. Empresas passaram a operar em
ambientes complexos, incertos e em constante mudanga, o que exige modelos de
gestdo mais dinamicos, integrados e orientados a resultados (Valeriano, 2016).

Nesse contexto, o uso de metodologias de gerenciamento se tornou
essencial ndo apenas para a execucao de tarefas, mas também para a sustentagao
da estratégia empresarial.

Historicamente, os modelos tradicionais de gestdo de projetos, como o
modelo em cascata, dominaram as praticas organizacionais. Esses modelos
seguem uma sequéncia légica e linear de fases de iniciacdo, planejamento,

execugao, monitoramento e encerramento com baixo grau de flexibilidade. Embora



15

ainda sejam uteis em contextos altamente previsiveis, tém se mostrado limitados
diante da necessidade de adaptagao continua a requisitos em constante mudanca
(PMI, 2017; Ferreira, 2015).

2.3 Limitacdes dos modelos tradicionais

O modelo em cascata, também conhecido como Waterfall, foi uma das
primeiras estruturas formalizadas para o gerenciamento de projetos, especialmente
em engenharia e tecnologia da informagao. Sua légica sequencial pressupde que
cada fase do projeto seja concluida antes do inicio da proxima, o que oferece
clareza de etapas, controle de escopo e documentacéo extensa (Highsmith, 2009).
Contudo, esse formato tem enfrentado criticas quanto a sua rigidez em lidar com
mudancgas que surgem durante a execug¢ao do projeto.

Figura 1: Comparativo visual entre modelo tradicional e agil
WATERFALL
Define
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Release

RISK I Value

TIME 7>
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Fonte: EdrawSoft (2024)
Um dos principais problemas relatados por estudiosos e profissionais da area

estd na dificuldade de responder a alteragcbes no escopo, que sao comuns em
ambientes volateis. Segundo Ferreira (2015), projetos que seguem modelos
preditivos tém alto risco de entregar resultados obsoletos, especialmente quando o
planejamento inicial ndo reflete mais as condigcbes do mercado ou as necessidades

do cliente no momento da entrega. Em setores onde a inovagdo € uma exigéncia
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constante, como tecnologia, marketing ou startups, essa abordagem torna-se
ineficaz.

Outro fator limitante esta na distancia entre o cliente e a equipe de execugao
durante boa parte do ciclo do projeto. No modelo em cascata, o cliente participa
principalmente no inicio (na definicdo do escopo) e no final (na validagdo da
entrega), o que pode resultar em entregas desalinhadas com as expectativas reais.
De acordo com Prikladnicki (2012), essa desconexao pode gerar retrabalho, atrasos
e insatisfacao.

Além disso, em um cenario de negocios cada vez mais dinamico
frequentemente descrito como ambiente VUCA (volatility, uncertainty, complexity,
ambiguity), o planejamento fixo e detalhado no inicio do projeto pode se tornar
rapidamente desatualizado. Highsmith (2009) ressalta que, para lidar com esse grau
de incerteza, as organizagbes precisam de métodos adaptativos, que permitam
revisbes frequentes de escopo, realinhamento de prioridades e entrega de valor

incremental.

Por essas razbes, novas abordagens passaram a ser adotadas a partir dos
anos 2000, com foco em flexibilidade, colaboragdo continua, entrega rapida e
resposta a mudangas. Essas abordagens culminaram na elaboragdo do Manifesto
Agil e na difusdo das chamadas metodologias ageis, que propdem uma ruptura com
a légica preditiva em prol de um modelo mais interativo, participativo e focado no
cliente (Beck et al., 2001).

2.4 Fundamentos das metodologias ageis

As metodologias ageis surgiram como uma resposta as limitagbes dos
modelos tradicionais de gerenciamento de projetos. Seu marco historico ocorreu em
fevereiro de 2001, quando um grupo de 17 especialistas em desenvolvimento de
software se reuniu em Utah (EUA) e redigiu o Manifesto Agil. Esse documento
estabeleceu os valores e principios fundamentais para um novo paradigma de
conducdo de projetos, que prioriza pessoas, interagcdes e adaptagdo constante em
vez de rigidez e burocracia (Beck et al., 2001).

O Manifesto Agil afirma os seguintes valores fundamentais:
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a) individuos e interacbes mais que processos e ferramentas;
b) software funcionando mais que documentagao abrangente;
c) colaboragdo com o cliente mais que negociagao de contratos;

d) responder a mudangas mais que seguir um plano.

Esses valores sdo acompanhados de doze principios que reforcam a entrega
continua de valor, a satisfacdo do cliente, a comunicacdo constante, a simplicidade
e a autonomia das equipes. Segundo Schwaber e Sutherland (2020), os principios
do agil incentivam equipes multidisciplinares a trabalharem juntas, com flexibilidade
e foco em resultados praticos, mesmo diante de mudancas frequentes no escopo do
projeto.

Para Highsmith (2009), o agil € mais do que uma metodologia, € uma
mentalidade que orienta organizagdes a pensarem de forma adaptativa, a
experimentarem solugbes rapidamente e a manterem o cliente no centro das
decisbes. Essa abordagem se baseia em ciclos curtos de planejamento, execugao e
entrega, chamados de iteragbes, nos quais o progresso € revisado de maneira
continua e ajustado conforme o feedback dos stakeholders.

A cultura agil, portanto, propée uma ruptura com os principios tradicionais de
controle e comando, aproximando-se de valores contemporaneos de lideranca
colaborativa, autogestdo e foco em propésito. Isso exige das organizagdes nao
apenas uma mudanga de processos, mas também uma transformacdo cultural
profunda, com investimento em capacitagdo e apoio da lideranga (Prikladnicki,
2012).

Embora originadas no contexto da engenharia de software, as metodologias
ageis passaram a ser aplicadas em diversas areas da gestdo, como marketing,
recursos humanos, educacgéao e finangas. Segundo Ferreira (2015), a versatilidade
do agil estd em sua capacidade de ser adaptado conforme o contexto e o grau de

complexidade do projeto, desde que mantidos seus principios fundamentais.
2.5 Scrum: estrutura, papéis e eventos
Entre as metodologias ageis mais adotadas no mundo destaca-se o Scrum.

Desenvolvido por Ken Schwaber e Jeff Sutherland nos anos 1990, o Scrum nao é

uma metodologia rigida, mas um framework que organiza o trabalho de maneira
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iterativa e incremental, promovendo inspecado e adaptacao constantes (Schwaber;
Sutherland, 2020).

No Scrum, o trabalho é dividido em sprints curtos e repetitivos, geralmente de
duas a quatro semanas ao final dos quais um incremento do produto € entregue.
Durante esses ciclos, a equipe realiza reunides diarias (as daily scrums), revisdes e
retrospectivas. Esses eventos garantem a visibilidade do progresso, a rapida
identificacdo de problemas e a melhoria continua dos processos.

O Scrum define trés papéis essenciais:

a) Product Owner: responsavel por maximizar o valor do produto e
priorizar as funcionalidades;

b) Scrum Master: facilitador do processo, que remove impedimentos e
assegura que o framework seja seguido;

c) Time de Desenvolvimento: equipe multifuncional e autogerenciavel que

constréi o produto.

Os principais artefatos do Scrum sao:

a) Product Backlog: lista ordenada das funcionalidades desejadas;
b) Sprint Backlog: conjunto de itens selecionados para a sprint;

c) Incremento: resultado potencialmente utilizavel ao final de cada ciclo.

Segundo Prikladnicki (2012), a estrutura enxuta e a clareza de papéis no
Scrum contribuem para a agilidade da equipe e o alinhamento com os objetivos do
projeto. Essa estrutura tem sido amplamente adaptada para além da area de
tecnologia, com sucesso em equipes de marketing, gestao de produtos, educagao e

até juridico, como demonstra a figura abaixo ilustrando os o modelo:
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Figura 2: Exemplo do Scrum com sprints, backlog, daily, review
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Fonte: K21 (2024)

2.6 Outras metodologias ageis: Kanban, XP, Lean e Hibridos

Além do Scrum, diversas outras abordagens ageis vém sendo utilizadas
pelas organizagdes, cada uma com énfase em aspectos diferentes da gestao de

projetos.

Kanban:

Inspirado no sistema de produc¢do da Toyota, o Kanban é um método visual
de gerenciamento do fluxo de trabalho. Ele se baseia no uso de quadros e cartdes
para representar as etapas de producado de uma tarefa, geralmente divididas entre
"A fazer", "Em andamento" e "Concluido". O foco do Kanban estd em limitar o
trabalho em progresso (Work in Progress — WIP) e evitar sobrecarga, promovendo

melhoria continua e entrega fluida (Ferreira, 2015).
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Diferente do Scrum, o Kanban nao requer papéis fixos nem sprints, sendo
especialmente util em equipes que demandam flexibilidade maxima ou lidam com
fluxos continuos, como atendimento, suporte técnico ou areas administrativas, como

ilustra a figura abaixo:

Figura 3: Exemplo de quadro Kanban com colunas.
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Fonte: Thomaz Ribas (s.d)
Extreme Programming (XP):

XP é uma metodologia agil focada na qualidade técnica do produto,

amplamente utilizada em desenvolvimento de software. Suas praticas incluem:

a) Test Driven Development (TDD): desenvolvimento orientado por testes
automatizados;
b) Pair Programming: programacao em pares;

c) Refatoragao continua, entre outras.
Embora mais técnica, seus principios de feedback constante, simplicidade e
colaboracgéao direta com o cliente sdo aplicaveis em outros tipos de projeto com forte

componente técnico (Highsmith, 2009).

Lean:
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O pensamento Lean originado no Sistema Toyota de Produgcdo compartilha
varios principios com o agil, como a eliminagdo de desperdicios, foco no valor e
melhoria continua. Segundo Ries (2012), a filosofia Lean Startup, por exemplo,
propde o desenvolvimento iterativo de produtos com ciclos curtos de aprendizado, o
que se aproxima das praticas ageis e complementa sua aplicagdo no mundo dos

negocios.

Metodologias Hibridas:

Muitas organizagdes optam por integrar praticas ageis e tradicionais, criando
metodologias hibridas. Essa escolha € comum em ambientes que operam sob
regulacgdes rigidas, prazos contratuais fixos ou estruturas hierarquicas consolidadas.

O Guia PMBOK (PMI, 2017) reconhece essa necessidade e introduz
abordagens adaptativas e hibridas como alternativas viaveis de gerenciamento de
projetos, especialmente para contextos complexos.

Para Prikladnicki (2012), a escolha do método deve levar em conta fatores
como o perfil da equipe, a cultura da organizagao, os objetivos estratégicos e o grau
de incerteza do projeto. A aplicacéo cega de frameworks, sem adaptacéo, tende a
gerar frustragdes e desperdicios.

A figura abaixo ilustra a evolugdo, ao longa da histéria, das metodologias
descritas e seus impactos para com a evolugido de inumeros mercados e empresas

de renome:



Figura 4: Linha do tempo da evolugdo das metodologias ageis
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2.7 Agilidade em setores nao tecnolégicos

22

Embora as metodologias ageis tenham sido originalmente concebidas no

contexto do desenvolvimento de software, sua aplicabilidade se expandiu

significativamente para setores nao tecnoldgicos, tais como administragao,

marketing, recursos humanos e finangas. Essa expansao se deve a capacidade do

' Disponivel em: awarenessagents.wordpress.com. Acesso em: 09 jun. 2025.
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agil em promover flexibilidade, colaboracdo e resposta rapida a mudancas,
caracteristicas valorizadas em ambientes de negoécios cada vez mais dinamicos
(Ferreira, 2015).

No campo da administracdo, a agilidade tem sido adotada para melhorar a
gestdo de processos e projetos organizacionais, favorecendo ciclos curtos de
entrega e feedback constante. Em marketing, praticas ageis permitem maior
alinhamento entre equipes criativas e de vendas, adaptando campanhas de acordo
com resultados e comportamento do consumidor em tempo real (Prikladnicki, 2012).

Na area de recursos humanos, metodologias ageis possibilitam uma gestao
mais dindmica de talentos, com processos iterativos de recrutamento,
desenvolvimento e avaliagdo de desempenho. Ja em finangas, o uso do agil tem
promovido maior transparéncia e colaboragdo entre equipes, especialmente na
execucao de projetos complexos como planejamento or¢camentario e analise de
riscos (Highsmith, 2009).

A adaptacdo dos papéis tradicionais do Scrum, por exemplo, € uma
necessidade frequente nesses setores. O Product Owner pode ser substituido por
um gestor de area ou stakeholder que detém o conhecimento do negdcio, enquanto
o Scrum Master atua como facilitador dos processos colaborativos, mesmo que nao
exista uma equipe de desenvolvimento de software (Schwaber; Sutherland, 2020).

Porém, a implementagcdo do agil em ambientes nao tecnoldégicos encontra
limitacdes culturais. A mudanga de uma cultura hierarquica e orientada ao controle
para um modelo mais aberto, colaborativo e autogerido exige esforgo significativo
em capacitagdo, comunicag¢ao e apoio da lideranga. Além disso, certos processos
regulados ou burocraticos podem restringir a adogao integral das praticas ageis,

exigindo adaptacdes que conciliam flexibilidade e conformidade (Valeriano, 2016).

2.8 Exemplos em setores

Setor Comercial e Vendas:

No setor comercial, metodologias ageis tém sido aplicadas para melhorar a
comunicagdo entre equipes, acelerar ciclos de feedback com clientes e ajustar
rapidamente estratégias conforme mudancas no mercado. Praticas como reunides
diarias, planejamento iterativo e uso de indicadores visuais sao comuns para

monitorar metas e desempenho (Rigby; Sutherland; Takeuchi, 2016).
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Moda e Design:

No mercado de moda, a agilidade permite respostas rapidas a tendéncias e
preferéncias dos consumidores, reduzindo o tempo entre o desenvolvimento e a
disponibilizagdo dos produtos. Ciclos curtos de producao e feedback continuo dos
clientes ajudam a minimizar estoques e perdas, alinhando melhor as colegbes as
demandas reais (Highsmith, 2009).

Eventos e Producédo Cultural:

A gestao de eventos tem adotado ferramentas visuais como Kanban para
coordenar tarefas entre equipes multidisciplinares, melhorando o fluxo de trabalho e
a comunicacao. A flexibilidade e a capacidade de adaptacao rapida as mudancas de

ultima hora s&o essenciais para o sucesso desses projetos (Denning, 2018).

Consultoria e Controladoria:

Areas tradicionalmente burocraticas, como consultoria financeira e
controladoria, vém incorporando principios ageis para melhorar o relacionamento
com clientes, realizar entregas incrementais de relatérios e adaptar analises
conforme o contexto e as necessidades emergentes. Dashboards colaborativos e
reunides interativas sédo estratégias comuns para aumentar a transparéncia e o
alinhamento (Conforto et al., 2016).

Essa transversalidade evidencia que os valores ageis colaboracao, foco no
cliente, adaptabilidade e entrega continua sao aplicaveis a diversos setores, desde
que adaptados as particularidades de cada contexto. No entanto, a implementacao
fora da Tl pode exigir mudangas culturais profundas, redefinicdo de papéis e

processos, além de treinamento especifico para equipes e liderangas.

2.9 Beneficios da Adogao de Metodologias Ageis

A adogao das metodologias ageis tem demonstrado beneficios substanciais
para as organizagdes, impactando positivamente em flexibilidade, produtividade,
satisfagao do cliente e comunicacao interna.

Um dos principais beneficios é a flexibilidade para lidar com mudancas.

Conforme Highsmith (2009), a capacidade de adaptagao rapida permite que projetos
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se mantenham alinhados com necessidades emergentes e expectativas dos
clientes, reduzindo o risco de retrabalho e desperdicio.

A produtividade das equipes também é aprimorada, gragas a organizagao do
trabalho em ciclos curtos (iteragcdes) e a autogestao promovida pelo agil. Isso facilita
a priorizagao das tarefas de maior valor, melhora o foco e reduz a sobrecarga de
atividades paralelas (PMI, 2017).

A satisfacdo do cliente tende a aumentar, uma vez que as metodologias ageis
promovem entregas continuas e feedback frequente, possibilitando ajustes
antecipados e maior alinhamento com as expectativas reais (Schwaber; Sutherland,
2020).

Além disso, a comunicagao interna é fortalecida por meio de reunides
regulares, transparéncia nos processos e maior proximidade entre membros da
equipe e stakeholders. Isso contribui para um ambiente colaborativo, reduzindo
conflitos e facilitando a resolucao rapida de impedimentos (Prikladnicki, 2012).

Indicadores quantitativos corroboram esses beneficios. De acordo com o PMI
(2017), organizagbes que adotam praticas ageis apresentam melhoria média de
28% na produtividade, 23% na qualidade dos produtos entregues e 32% na
satisfacdo do cliente. Esses numeros evidenciam o impacto positivo do agil no

desempenho organizacional.

2.10 Desafios na implementagcao de metodologias ageis em organizagoes

tradicionais

A adogao de metodologias ageis em ambientes organizacionais tradicionais
enfrenta uma série de desafios, decorrentes principalmente da cultura, estrutura e
processos preexistentes. A seguir, destacam-se o0s principais obstaculos

encontrados na literatura e em estudos empiricos:

Resisténcia Cultural e Comportamental:

Uma das barreiras mais comuns € a resisténcia a mudanga por parte dos
colaboradores e gestores, que estdo acostumados a praticas hierarquicas,
burocraticas e baseadas em controle rigido. A transigdo para modelos que valorizam
autonomia, colaboracdo e flexibilidade pode gerar inseguranca e desconfianca
(Conforto et al., 2016; Denning, 2018).



26

Silos Organizacionais e Falta de Integracéo:

Empresas tradicionais frequentemente operam em estruturas departamentais
isoladas (silos), dificultando a comunicagao e a colaboracao transversal necessarias
para o agil. A fragmentagao dos processos e objetivos pode impedir a fluidez das

entregas e a rapida adaptagao as mudancgas (Rigby; Sutherland; Takeuchi, 2016).

Falta de Conhecimento e Capacitagao:

A auséncia de treinamento adequado e a incompreensao dos conceitos,
papéis e praticas ageis comprometem a efetividade da implementagdo. Muitas
vezes, as equipes tentam aplicar frameworks de forma superficial ou mecanica, sem

internalizar os valores subjacentes (Schwaber; Sutherland, 2020).

Ajustes nos Processos e Ferramentas:

Métodos ageis exigem a revisdo e adaptagdo dos processos internos e
sistemas de gestdo para suportar ciclos curtos, feedback frequente e entregas
incrementais. A rigidez dos sistemas legados pode ser um entrave importante
(Conforto et al., 2016).

Lideranca e Patrocinio:

A falta de apoio consistente das liderancas e o foco em resultados de curto
prazo dificultam a mudancga cultural e a consolidagc&do da agilidade. Lideres precisam
atuar como facilitadores e exemplos de comportamento agil para garantir o
engajamento das equipes (Denning, 2018).

Apesar desses desafios, a literatura aponta que o sucesso da implementagao
esta diretamente relacionado a adaptagcdo das metodologias as particularidades
organizacionais, ao investimento em capacitagédo e a promo¢ao de uma cultura de

experimentacéo e aprendizagem continua.
2.11 Hibridismo: métodos hibridos e transigao organizacional
Diante das limitagées dos modelos tradicionais e das dificuldades de adogao

integral das metodologias ageis, muitas organizagdes optam por modelos hibridos

que combinam elementos dos dois paradigmas.
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O Guia PMBOK (PMI, 2017) reconhece essa abordagem adaptativa,
propondo a integragcdo do planejamento preditivo com praticas ageis para melhor
atender as necessidades especificas do projeto. Por exemplo, processos
estruturados de gestdo de escopo e riscos podem ser combinados com ciclos
iterativos de entrega, criando um equilibrio entre controle e flexibilidade.

A combinagcdo de PMBOK com Scrum é uma das praticas hibridas mais
comuns, onde o planejamento macro € realizado tradicionalmente, enquanto a
execucao e entrega seguem o framework agil (Schwaber; Sutherland, 2020).

Frameworks hibridos sao particularmente uteis em projetos complexos,
regulados ou com multiplos stakeholders, onde € necessario garantir conformidade
e ao mesmo tempo responder rapidamente a mudancgas (Prikladnicki, 2012).

A transicdo para meétodos hibridos deve ser planejada cuidadosamente,
considerando o contexto organizacional, cultura, capacidade das equipes e objetivos
estratégicos. O uso de métodos mistos € indicado quando ha alta incerteza em
partes do projeto, mas também requisitos fixos e regulatérios que exigem

planejamento detalhado (Ferreira, 2015).

2.12 Tendéncias e futuro da gestao de projetos ageis

O futuro da gestéo de projetos ageis esta associado a conceitos mais amplos
de Business Agility e agilidade organizacional, que ultrapassam o ambito dos
projetos e permeiam toda a estrutura e cultura das organizagoes.

Business Agility refere-se a capacidade das empresas de responder
rapidamente as mudancas de mercado, inovar continuamente e adaptar seus
modelos de negocio. Isso envolve praticas ageis aplicadas de forma integrada em
todas as areas, desde o desenvolvimento de produtos até a gestdo de pessoas e
operagodes (Highsmith, 2020).

A agilidade organizacional implica em estruturas menos hierarquicas, equipes
multidisciplinares, cultura de experimentacdo e aprendizado continuo, além do uso
de tecnologias digitais para suportar processos colaborativos e anadlises rapidas
(Valeriano, 2016).

Essa evolugdo esta alinhada a tendéncias globais, como ESG

(Environmental, Social and Governance) e sustentabilidade, que exigem das
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organizagdes transparéncia, responsabilidade social e inovagdo constante para
garantir impacto positivo no ambiente e na sociedade (PMI, 2023).

Além disso, a combinagao de inteligéncia artificial, big data e automagéo com
metodologias ageis cria possibilidades para a gestdo de projetos, com decisdes
mais informadas e processos ainda mais eficientes (Schwaber; Sutherland, 2020).

Essas tendéncias indicam que a gestdo agil continuara a evoluir,
incorporando novas praticas e tecnologias para atender as demandas cada vez

mais complexas e rapidas do mercado global.
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3 METODO

3.1 Natureza e abordagem da pesquisa

A presente pesquisa € classificada como aplicada, pois tem como objetivo
gerar conhecimento que possa ser utilizado para melhorar praticas gerenciais em
ambientes organizacionais diversos.

A abordagem adotada é qualitativa, privilegiando a compreensao profunda
das experiéncias e percepcdes dos participantes em contextos reais de trabalho,
sem a utilizacdo de dados quantitativos para mensuracéo.

A opcao pela pesquisa qualitativa justifica-se pela necessidade de captar
nuances, contextos e subjetividades que envolvem a adocdo das metodologias
ageis em setores variados, especialmente aqueles ainda pouco explorados na

literatura, como vendas, moda, eventos e finangas.

3.2 Estratégia metodoldgica: estudo de caso multiplo e reflexivo

Como estratégia de investigagao, foi utilizado o estudo de caso multiplo, que
permite a analise comparativa entre diferentes organizacbes e setores,
proporcionando uma visdo mais abrangente e robusta sobre o fendmeno em
questao (Yin, 2015). O carater reflexivo da pesquisa decorre do envolvimento direto
do autor nas organizagdes estudadas, o que favoreceu a observagao participante e

a coleta de dados a partir de vivéncias praticas.

3.3 Contextos e participantes

Foram selecionados quatro contextos distintos para o estudo:

a) A empresa Stone, atuando no setor de vendas de solugdes de
pagamento, com foco em gestao por polos de representantes;

b) Uma empresa de moda, fundada pelo autor, com praticas de
langamento de colegdes em ciclos curtos;

c) Uma empresa de producao de eventos, também fundada pelo autor,

com uso de gestao visual e Kanban adaptado;
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d) Experiéncias em consultoria financeira e controladoria, aplicando

reunides interativas e dashboards colaborativos.

Participaram do estudo representantes das equipes, sécios e clientes,
conforme o contexto. A selegao dos participantes deu-se pelo critério de acesso e

conhecimento pratico das metodologias ageis em seus respectivos ambientes.

3.4 Coleta de dados

A coleta de dados baseou-se em entrevistas semiestruturadas, observacao
participante e analise documental dos registros internos (relatérios de desempenho,

feedbacks e ferramentas de gestao).

a. Entrevistado 1: Representante de vendas em empresa de meios de
pagamento (Stone), 26 anos, graduando em Administragdo, 1 ano € meio na
empresa, atuou com praticas inspiradas no Scrum em ambiente comercial.

b. Entrevistado 2: Cofundador de uma startup de moda, 25 anos, graduagéo em
Direito, 2 anos de atuacao, aplicou Kanban e sprints de desenvolvimento
para coordenacgao de producéo e logistica.

c. Entrevistado 3: Sécio em empresa de eventos, 28 anos, graduagdao em
Administragédo, 1 ano de atuagéo, participou de ciclos curtos de planejamento
(inspirados no modelo 4&gil), retrospectivas e reunides semanais de

alinhamento.

A observacado direta durante o dia a dia dos processos possibilitou a
validagao das informacbdes e a identificacdo de comportamentos e interacdes
relevantes.

3.5 Analise dos dados

Os dados coletados foram analisados por meio da técnica de analise de

conteudo (Bardin, 2011), que possibilitou a organizacdo do material em categorias
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tematicas. Foram identificadas categorias como comunicagao, produtividade,
flexibilidade, engajamento da equipe e satisfagao do cliente.
A analise qualitativa foi complementada por matrizes comparativas entre os

casos, destacando similaridades e diferengas nos processos e resultados obtidos.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A presente pesquisa adotou como estratégia metodolégica um estudo de
caso multiplo e reflexivo, baseado nas vivéncias profissionais do autor em diferentes
organizagbes e setores. Foram analisados contextos empresariais diversos,
incluindo: a atuacdo na empresa Stone, no setor de vendas; a criagcdo e operagao
de uma empresa de roupas e outra de producao de eventos; além de experiéncias
em consultoria e controladoria financeira. Esses cenarios possibilitaram identificar e
analisar a aplicagao pratica de principios das metodologias ageis fora do contexto

tradicional de desenvolvimento de software.

4.1 Aplicagao das praticas ageis em vendas

Na empresa Stone, especializada em solugbes de pagamento, o modelo de
atuacdo em polos de vendas favoreceu a implementacao de praticas alinhadas ao
Scrum, como reunides diarias (daily scrums), metas semanais e ciclos de feedback
continuo.

Como relatado por um dos representantes entrevistados:

As reunides no inicio do dia ajudavam a entender onde estavamos
com relagdo as metas e o0 que precisava ser ajustado. Era uma
forma de resolver rapido o que poderia virar um problema maior.
(Entrevistado 1, 2024, comunicagao pessoal)

Esse formato promoveu maior visibilidade sobre os gargalos operacionais e
agilidade na resolucdo de problemas, refletindo os principios de inspegao e
adaptagao continua propostos por Schwaber e Sutherland (2020). A analise dos
dados de desempenho do time revelou que os grupos com maior aderéncia as
praticas ageis apresentaram aumento de até 18% nas metas mensais batidas,

segundo os registros internos.

4.2 Desenvolvimento iterativo no setor de moda

Na empresa de roupas fundada pelo autor, observou-se uma adogao

espontanea do modelo agil. A cada colegao, realizavam-se langamentos em ciclos
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curtos (mensais ou bimestrais), com ajustes rapidos baseados em feedback de
clientes via redes sociais e pontos de venda. Esse processo continuo de revisao
permitiu entregas mais alinhadas as tendéncias e preferéncias do publico.

Conforme descrito por um dos soécios entrevistados:

Se percebemos que uma estampa ou corte estava vendendo mal,
ajustamos ja na proxima leva. Nao esperavamos uma estacéao inteira
para mudar. (Entrevistado 2, 2024, comunicacao pessoal)

Esse comportamento espelha o conceito de entregas incrementais
(Highsmith, 2009), reduzindo retrabalho e aumentando o giro de estoque.
Internamente, os dados mostraram uma redugao de 25% nas perdas por pecas

encalhadas em comparacdo com o modelo tradicional de cole¢des sazonais.

4.3 Organizacgao visual no setor de eventos

Na empresa de eventos, foi utilizada uma ferramenta de gestdo visual
inspirada no Kanban, com quadros fisicos e digitais organizados nas colunas: “A
fazer”, “Em andamento” e “Concluido”. Essa abordagem permitiu o alinhamento
entre as equipes de produgdo, marketing e atendimento, além de facilitar o
acompanhamento em tempo real do progresso das demandas.

Observagao participante registrada:

A visualizagdo das tarefas permitiu que todos soubessem
exatamente o que precisava ser feito e onde estava o gargalo. O
evento fluia como uma linha de produgéo visual. (Entrevistado 3,
2024, comunicagao pessoal)

A ferramenta contribuiu para o aumento da produtividade e previsibilidade.
Eventos de maior porte passaram a ser executados com reducio de 20% no tempo
médio de planejamento, com menor incidéncia de retrabalho e conflitos entre

setores.

4.4 Flexibilidade e resposta rapida na consultoria e controladoria
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Tanto na atuagdo como consultor financeiro quanto em controladoria, a
adogao de praticas ageis como reunides frequentes com clientes, ajustes iterativos
em relatérios e uso de dashboards colaborativos permitiu uma maior proximidade
entre analista e cliente. Isso resultou em entregas mais alinhadas as expectativas e
maior percepg¢ao de valor.

Mesmo em éareas tradicionalmente rigidas, os principios do Manifesto Agil
como colaboragdo com o cliente e resposta a mudangas mostraram-se aplicaveis e

eficazes.

4.5 Aplicagoes ageis nos setores estudados

Em todos os contextos, foram identificadas praticas ageis adaptadas as
realidades especificas. Na Stone, a cadéncia diaria das reunides e o foco em metas
semanais seguiram os preceitos do Scrum, promovendo um ambiente dindmico de
comunicagao e rapida adaptagdo. Na moda, o ciclo curto de entregas e feedbacks
permitiu a aplicagdo do principio da entrega incremental, valorizado por Highsmith
(2009).

No setor de eventos, a gestdo visual favoreceu a transparéncia e a
identificacdo precoce de gargalos, conforme os fundamentos do Kanban (Anderson,
2010). Ja nas areas financeiras, a flexibilidade e o contato préoximo com o cliente
refletram os valores do Manifesto Agil, especialmente a colaboracdo continua e a

resposta rapida a mudancas (Beck et al., 2001).

4.6 Analise comparativa dos casos

O quadro a seguir resume 0s principais elementos ageis aplicados em cada

contexto analisado:

Quadro 1: Resultados das metodologias adotadas

Setor Pratica Agil Adotada Beneficio Observado

Vendas Daily meetings (Scrum) Comunicagéao e foco em metas

Moda Entregas incrementais Redugdo de perdas e maior adequagdo ao
cliente
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Eventos

Kanban visual Clareza de tarefas e fluidez operacional

Consultoria | Reunides interativas + feedback | Aumento da satisfagao e eficiéncia

Fonte: Autor

4.7 Beneficios observados

Foram destacados os seguintes beneficios em todos os casos:

a) Melhoria na Comunicagao: as reunides regulares e o uso de
ferramentas visuais criaram uma cadéncia e um alinhamento entre as
equipes, reduzindo ruidos e retrabalho;

b) Aumento da produtividade: a priorizagdo de tarefas e o foco em
metas de curto prazo contribuiram para maior eficiéncia;

c) Flexibilidade Organizacional: a possibilidade de realizar ajustes
continuos permitiu uma rapida adaptagdo a mudancas de escopo e
demandas do mercado;

d) Engajamento das Equipes: a autonomia e o envolvimento
proporcionados pelas praticas ageis incentivaram o comprometimento dos
colaboradores;

e) Satisfacdo dos Clientes: a entrega continua de valor, ajustada
as necessidades e feedbacks, aumentou a percepg¢ao positiva dos

clientes.

4.8 Desafios e barreiras Identificadas

Apesar dos ganhos, alguns desafios foram recorrentes:

a) Resisténcia a Mudanga: colaboradores acostumados a
estruturas hierarquicas e processos rigidos mostraram dificuldade em
aderir as praticas ageis;

b) Desalinhamento  Estrutural: empresas com  silos
organizacionais enfrentaram barreiras na integracdo entre areas,

dificultando a colaboracao;
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c) Necessidade de Capacitagdo: a falta de conhecimento e
treinamento especifico sobre metodologias ageis gerou inseguranga e

execugao inconsistente das praticas.

4.9 Influéncia da cultura organizacional

A analise revelou que a cultura organizacional exerce papel fundamental na
adogao e eficacia das metodologias ageis. Contextos com maior abertura para
inovacao, colaboragcdo e autonomia facilitaram a implementagdo, enquanto
ambientes mais tradicionais e hierarquicos demandaram esforcos adicionais para

superar resisténcias e ajustar processos.

4.10 Conexao com o referencial tedérico

As observacbes nos diferentes contextos reforcam as premissas do
Manifesto Agil (2001) e autores como Highsmith (2009), Schwaber e Sutherland
(2020) ao evidenciar que os beneficios do agil como adaptabilidade, foco no cliente
e valorizacdo de pessoas sao transferiveis para além da TI. A experiéncia pratica
demonstrou que a agilidade organizacional é possivel em qualquer setor que lida

com incertezas, mudancas rapidas e interagdo constante com stakeholders.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este Trabalho de Conclusdo de Curso teve como objetivo geral analisar os
beneficios e os desafios inerentes a adogdao de metodologias ageis em uma
variedade de contextos organizacionais, com um foco particular em ambientes
empresariais que se situam fora do tradicional escopo de desenvolvimento de
software. Através de uma estratégia metodolégica de estudo de caso multiplo e
reflexivo, fundamentada nas ricas experiéncias profissionais do proprio autor em
diversos segmentos de mercado, foi possivel investigar empiricamente como os
principios e as praticas ageis se manifestam, s&do adaptados e, crucialmente,
contribuem de forma significativa para a melhoria da gestdo de projetos, da
comunicacgao interna e da entrega de valor aos clientes.

A analise explorou setores tao distintos quanto as vendas de solugdes de
pagamento, o dindmico mercado da moda, a complexa organizagéo de eventos, e
as areas de consultoria e controladoria financeira. Esta abordagem multifacetada
permitiu transcender a visao limitada do agil como uma ferramenta exclusiva de TI,
demonstrando sua aplicabilidade e eficacia em realidades empresariais diversas. Ao
confrontar as observagdes praticas com o referencial teérico estabelecido, o estudo
buscou ndo apenas descrever os fenbmenos, mas também analisar criticamente os
impactos percebidos, os desafios enfrentados e a influéncia da cultura
organizacional no processo de transigao para modelos de gestdo mais flexiveis e

responsivos.

5.1 Sintese dos resultados

Os resultados desta pesquisa demonstram de maneira inequivoca que a
adogdo de metodologias ageis em contextos empresariais que transcendem o
tradicional desenvolvimento de software ndo apenas € viavel, mas altamente
benéfica. As praticas observadas, como reunides diarias e frequentes para
alinhamento rapido, entregas iterativas e incrementais de valor, o uso estratégico de
ferramentas visuais de gestdo como o Kanban, e a incorporagdo continua de
feedback de clientes e stakeholders, provaram ser catalisadores para uma notavel
adaptabilidade organizacional. Em todos os setores analisados vendas, moda,

eventos, consultoria e controladoria financeira a implementagao dessas abordagens
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gerou ganhos tangiveis e consistentes. Foram identificados aumentos significativos
na produtividade das equipes, um engajamento aprimorado dos colaboradores e
uma elevagédo substancial na satisfagcdo dos clientes, mesmo diante de desafios
intrinsecos a contextos organizacionais que ainda preservam caracteristicas
culturais e estruturais mais tradicionais.

Ademais, a analise revelou que a cultura organizacional ndo é apenas um
fator periférico, mas um elemento critico e determinante para o sucesso da adocao
do agil. Ambientes com maior abertura a inovagao, que fomentam a colaboragao e
concedem autonomia as equipes, apresentaram uma maior receptividade e uma
implementagcdo mais fluida e eficaz das praticas ageis. Em contrapartida,
organizagbes com estruturas mais hierarquicas e culturas avessas a mudanga
demandaram esforgos adicionais para superar resisténcias, ajustar processos e
garantir a internalizac&o dos principios ageis.

A pesquisa, portanto, ndo apenas confirmou, mas reforgou que a agilidade,
ao priorizar valores fundamentais como a valorizagdo de individuos e interacdes, a
colaboracdo continua e a capacidade de resposta rapida as mudancgas, constitui
uma abordagem de gestao robusta, valida e inerentemente eficaz. Ela capacita as
organizagdes a inovarem constantemente, a se adaptar proativamente as dinamicas
do mercado e a prosperar em ambientes de negdécios cada vez mais volateis,

incertos, complexos e ambiguos.

5.2 Contribuicdes praticas

Este estudo oferece contribuicbes importantes para gestores,
empreendedores e profissionais que desejam implementar metodologias ageis fora
do contexto tecnologico:

a) Orientagdo para Implementagao: a apresentagdo de exemplos praticos e

desafios comuns pode apoiar processos de mudanca cultural e estrutural;

b) Validagdo da Flexibilidade Agil: demonstra que o agil pode ser adaptado a

diferentes setores, reforcando a importancia da personalizagcdo das
praticas conforme a realidade organizacional,

c) Incentivo a Capacitacdo: destaca a necessidade de formacgdo e

treinamento para superar resisténcias e consolidar o entendimento dos

conceitos ageis;
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d) Fomento a Colaboracao Intersetorial: reforga a importancia de quebrar

silos organizacionais para potencializar o uso do agil.

5.3 Limitagoes e sugestoes para pesquisas futuras

Embora o estudo tenha revelado insights relevantes, ha limitagcbes a serem
consideradas, o prazo académico curto a ser cumprido e estudo ter sido realizado
baseado nas experiéncias do pesquisador. O foco em experiéncias pessoais e
empresas de pequeno porte pode restringir a generalizacdo dos resultados para
organizagbes maiores ou de setores mais regulados. Além disso, a analise

qualitativa limita a mensuracao quantitativa dos impactos.

Para futuras pesquisas, recomenda-se: ampliar a amostra incluindo
empresas de meédio e grande porte, e setores como saude, educagao e setor
publico; investigar modelos hibridos que conciliam metodologias ageis e
tradicionais.

Desenvolver meétricas quantitativas para avaliar o impacto da agilidade em
indicadores financeiros, satisfagdo do cliente e clima organizacional; e explorar a

influéncia das liderangas na condugéao e sustentabilidade das praticas ageis.

5.4 Perspectivas futuras

Espera-se que a adogédo das metodologias ageis continue a se expandir de
forma exponencial para além dos limites tradicionais da Tecnologia da Informacgéao,
consolidando-se como uma abordagem estratégica indispensavel para promover
inovacao, eficiéncia operacional e aprimorar a satisfacdo de todas as partes
interessadas em diversas areas organizacionais. O avango tecnoldgico,
caracterizado pela inteligéncia artificial, big data e automagéo, em conjunto com o
continuo processo de transformacao digital, impulsiona a necessidade de maior
adaptabilidade nas organizagdes, exigindo uma continua pesquisa e adaptacao das
praticas ageis para atender a essa demanda crescente.

Essa evolugdo aponta para um cenario onde a Business Agility e a agilidade
organizacional ndo serdo meros diferenciais, mas sim pilares fundamentais da

competitividade e sustentabilidade. A agilidade permeara toda a estrutura e cultura
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das organizagdes, incentivando modelos menos hierarquicos e mais fluidos, onde
equipes multidisciplinares e autogerenciaveis se tornam a norma. A cultura de
experimentagdo, aprendizado continuo e a capacidade de rapida resposta a
mudancas se solidificardo como elementos intrinsecos a gestdo empresarial. Além
disso, a gestdo agil se alinhara ainda mais com as tendéncias globais e
responsabilidades corporativas, como os critérios ESG (Environmental, Social and
Governance), demandando das organizagdes transparéncia, responsabilidade social
e uma busca incessante por inovagao para gerar impacto positivo no ambiente e na
sociedade.

A capacidade de integrar metodologias ageis com tecnologias emergentes
criara novas possibilidades para a gestdo de projetos, permitindo decisbes mais
informadas e processos ainda mais eficientes. O hibridismo entre abordagens
tradicionais e ageis também se tornara mais sofisticado, adaptando-se a contextos
regulatorios complexos e a projetos de grande porte, garantindo flexibilidade sem
comprometer a governanga. Essas tendéncias indicam que a gestao agil ndo é uma
moda passageira, mas uma evolugdo continua que incorporara novas praticas e
tecnologias para atender as demandas cada vez mais complexas, rapidas e
desafiadoras do mercado global, posicionando as organizagbes para prosperar em

um ambiente de incerteza.
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