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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o risco de desenvolvimento da sindrome de burnout
em profissionais e estagiarios da geracdo millennial por meio da aplicacdo do Inventario de
Burnout de Maslach (MBI), em verséo adaptada. O estudo sobre o burnout tem se mostrado
crucial em diversas areas profissionais e académicas devido aos seus impactos na saude fisica,
mental e na produtividade dos trabalhadores. Nesse contexto, a geracdo millennial tem se
mostrado suscetivel a altos niveis de estresse e pressdo no trabalho, tornando-a um grupo
particularmente relevante para o estudo do burnout. Foi conduzida uma survey, com finalidade
exploratdria e descritiva. Para o levantamento dos dados foi utilizado um questionario baseado
no MBI, dividido em trés secOes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal,
totalizando uma amostra de 40 respondentes. As respostas foram analisadas conforme os
critérios de pontuagdo do MBI, que possibilitaram classificar os niveis de burnout dos
participantes em baixo, moderado ou alto em cada uma das dimens@es investigadas. A analise
conjunta das trés escalas forneceu um panorama sobre o estado de salde emocional e
profissional dos millennials envolvidos na pesquisa, reforcando a relevancia do estudo diante
dos indices crescentes de estresse e esgotamento relatados por essa geracdo. Os resultados
obtidos evidenciaram um risco elevado de desenvolvimento da sindrome na amostra estudada.
A maioria dos respondentes apresentou altos niveis de esgotamento emocional e baixa
realizacdo pessoal, combinados a niveis moderados de despersonalizacdo. Essa configuracao
revela um quadro preocupante de desgaste profissional, ainda que ndo extremo, e ressalta a
importancia de acdes preventivas voltadas a promocdo da saide mental e a melhoria das
condices laborais enfrentadas por esse grupo geracional.

Palavras-chave: sindrome de burnout; geracdo millennial; Maslach Burnout Inventory.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the risk of developing burnout syndrome among millennial
professionals and interns through the application of the adapted version of the Maslach Burnout
Inventory (MBI). Research on burnout has proven to be crucial across various professional and
academic fields due to its impact on workers’ physical and mental health, as well as
productivity. In this context, the millennial generation has shown a particular susceptibility to
high levels of work-related stress and pressure, making it a highly relevant group for burnout
studies. An exploratory and descriptive survey was conducted using a questionnaire based on
the MBI, divided into three sections: emotional exhaustion, depersonalization, and personal
accomplishment, totaling a sample of 40 respondents. The answers were analyzed according to
MBI scoring criteria, which allowed for the classification of participants’ burnout levels as low,
moderate, or high in each of the investigated dimensions. The combined analysis of the three
scales provided an overview of the emotional and professional well-being of the millennials
involved in the study, highlighting the relevance of this research in light of increasing stress
and burnout rates reported by this generation. The results revealed a high risk of developing the
syndrome within the sample. Most respondents showed high levels of emotional exhaustion
and low personal accomplishment, along with moderate levels of depersonalization. This
configuration indicates a concerning, though not extreme, level of professional strain and
emphasizes the importance of preventive actions aimed at promoting mental health and
improving the working conditions faced by this generational group.

Keywords: burnout syndrome; millennial generation; Maslach Burnout Inventory.
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1 INTRODUCAO

Em um contexto contemporaneo marcado pela crescente competitividade, ritmo acelerado
e demandas incessantes, a sindrome de burnout emerge como um problema de relevancia e
atualidade inquestionaveis (Nagoski; Nagoski, 2020) destacando-se como um dos principais
desafios enfrentados pelas organizacGes contemporaneas (McKinsey, 2022).

O estudo sobre o burnout tem se mostrado crucial em diversas areas profissionais e
académicas devido aos seus impactos na saude fisica, mental e na produtividade dos
trabalhadores (Maslach; Leiter, 2016).

Esse fendbmeno esta caracterizado pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e
diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho (Freudenberger, 1974 apud Maslach; Jackson,
1981). Além disso, seu estudo tem implicacGes significativas no campo da psicologia clinica e
da medicina. Ha algumas décadas, esses campos vém oferecendo intervencdes terapéuticas e
preventivas (Schaufeli; Enzmann, 1998).

Nesse sentido, compreender suas causas, sintomas e consequéncias ndo apenas permite
uma melhor gestdo de pessoas e saude ocupacional, mas também contribui para a promocao de
ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos (Cooper, 2013). Investiga-la é essencial para
aprimorar o bem-estar dos individuos e para o desenvolvimento de estratégias eficazes de
gestdo nas organizacOes e de politicas de saude publica (Maslach; Leiter, 2016).

Assim, o presente estudo busca contribuir para esse entendimento a partir de um publico
especifico: a geracdo millennial. Estudos mostram que esse grupo geracional vem enfrentando
desafios Unicos no ambiente de trabalho moderno (Twenge, 2017).

Os millennials, nascidos entre as décadas de 1980 e 1990, sdo conhecidos por sua busca
por propdsito no trabalho, sua necessidade de equilibrar vida pessoal e profissional, bem como
sua relacdo intima com a tecnologia (Twenge, 2017). Essa geracdo, muitas vezes retratada como
ambiciosa e idealista, também tem se mostrado suscetivel a altos niveis de estresse e pressao
no trabalho, tornando-os um grupo particularmente relevante para o estudo do burnout (Rosso
et al., 2010).

Portanto, este estudo buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa: qual é o risco
de desenvolvimento da sindrome de burnout em profissionais e estagiarios da geragdo

millennial?
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1.1 Justificativa

Este Trabalho de Concluséo de Curso aborda duas questdes atuais e relevantes no contexto
organizacional: a saide mental (mais especificamente a elevada prevaléncia da sindrome de
burnout nas organizac6es) e o comportamento da geracdo millennial no ambiente de trabalho.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (WHO 2022b), a saide mental é considerada
um direito humano fundamental, sendo indispensavel para o desenvolvimento individual, das
comunidades e da sociedade como um todo. Esse conceito abrange diversas condi¢des, como
transtornos mentais, deficiéncias psicossociais e outros estados associados ao sofrimento,
disfuncdo ou risco de autolesao.

O secretario-geral da Organizacdo das Na¢6es Unidas (ONU), Antonio Guterres, reforca
que a satde mental € um direito humano universal e essencial para uma vida plena. Segundo
ele, uma em cada oito pessoas enfrenta questdes de salde mental, com mulheres e jovens entre
0s mais impactados, e cerca de trés quartos dessas pessoas ndo recebem o tratamento necessario.
Guterres destaca a persisténcia do estigma e da discriminacdo, defende a inclusdo da saude
mental na cobertura universal de saude e aponta a responsabilidade dos governos em garantir
cuidados adequados, com foco no apoio comunitario e na integracdo da atencdo psicossocial
aos sistemas de salde e assisténcia social (ONU, 2023).

Em 2019, aproximadamente 1 bilhdo de pessoas em todo 0 mundo vivia com algum
transtorno mental, sendo a ansiedade e a depresséo as condi¢des mais comuns (WHO, 2022a).
Entre os adultos em idade laboral, 15% apresentaram algum tipo de transtorno, evidenciando
ndo apenas o impacto individual, mas também os desdobramentos coletivos dessa crise (WHO,
2024). Os transtornos mentais ja constituem a principal causa de incapacidade global,
respondendo por 1 em cada 6 anos vividos com alguma limitagdo (WHO, 2022c). No contexto
profissional, estima-se a perda anual de 12 bilhdes de dias de trabalho em decorréncia da
depressado e da ansiedade, 0 que representa um custo aproximado de 1 trilhdo de dolares para a
economia mundial (WHO, 2024).

No Brasil, a crescente preocupagdo com 0s impactos dos transtornos mentais no
ambiente de trabalho levou a adocdo de medidas legislativas e normativas para mitigar esses
efeitos. Em marco de 2024, foi instituida a Lei n® 14.831, que instituiu o Certificado Empresa
Promotora da Satde Mental. Esse certificado sera concedido as empresas que adotarem praticas
eficazes de promocdo da satide mental entre seus colaboradores, com o objetivo de fomentar

ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos (Brasil, 2024a).



11

Posteriormente, em 27 de agosto de 2024, o Ministério do Trabalho e Emprego publicou
a Portaria MTE n° 1.419, que atualizou a Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), estabelecendo
a obrigatoriedade de identificacdo e gerenciamento dos riscos psicossociais no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), incluindo fatores como: estresse, assédio e sobrecarga de
trabalho. Essa atualizagdo tem vigéncia a partir de 26 de maio de 2025 e visa a implementacgéo
de agBes preventivas e corretivas para reduzir 0s impactos negativos desses fatores na saude
mental dos trabalhadores (Brasil, 2024b).

Quando se trata de saude mental no trabalho, estudos mostram que, quando esses riscos
psicossociais estdo presentes de forma recorrente, podem evoluir para a sindrome de burnout
(Leite, 2020). A sindrome de burnout esta associada ao esgotamento mental relacionado ao
ambiente de trabalho (Maslach; Jackson, 1981; Maslach, Schaufeli; Leiter, 2001).

O burnout pode afetar profissionais de areas diversas, como satde (Menezes de Oliveira
et al., 2023; Silva et al., 2022), educacao (Silva et al., 2022), seguranca cibernética (Arora;
Hastings, 2024), industria da beleza (Singh, 2022; WTW, 2025), entre outras.

Nesse contexto, a geracdo millennial é uma das mais afetadas. E o que apresenta a 132
edicdo da pesquisa 2024 Gen Z and Millennial Survey, realizada pela Deloitte, com
aproximadamente 23 mil respondentes de 44 paises ao redor do mundo. O relatdrio aponta que
apenas 56% dos millennials avaliam sua saide mental como boa ou extremamente boa. Por
outro lado, 35% desse mesmo publico afirmaram sentir-se estressados ou ansiosos o tempo todo
ou na maior parte do tempo, representando um nivel elevado mesmo diante de uma sutil
melhora em relacdo ao ano anterior (Deloitte, 2024).

Além disso, a pesquisa da Deloitte (2024) detalha que um tergco dos respondentes que
se sentem frequentemente estressados ou ansiosos atribuem esse estado emocional ao trabalho
(33% dos millennials) e ao desequilibrio entre trabalho e vida pessoal (30% dos millennials).
Entre os fatores mais citados como contribuintes para esses sentimentos, destacam-se: a falta
de reconhecimento ou recompensa adequada pelo trabalho (53%), as jornadas de trabalho
prolongadas (51%) e a percepc¢éo de que as decisdes no ambiente profissional ndo sdo tomadas
de forma justa e equitativa (50%).

Outros aspectos relevantes incluem a auséncia de apoio por parte da lideranca (49%), a
ocorréncia de mudangas organizacionais com potencial de impacto (48%) e a sensacdo de falta
de proposito ou sentido nas atividades desempenhadas (46%). Ainda, a escassez de tempo para
concluir as demandas (45%), a auséncia de controle sobre como ou onde o trabalho é realizado

(44%) e o sentimento de exclusdo por parte dos colegas (40%) também foram mencionados
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como fontes significativas de estresse e ansiedade no contexto do trabalho como mostra o
Gréfico 1 (Deloitte, 2024).

Gréfico 1 - Aspectos do trabalho que contribuem para sentimentos de ansiedade ou estresse (%)

Nio ser reconhecido/recompensado adequadamente pelo trabalho

Jornadas de trabalho longas

Sentir que as decisdes no trabalho ndo sdo tomadas de forma justa e equitativa
Nao sentir apoio da minha lideranga

Mudangas que podem me impactar

B
T
— T
— I

Nio sentir que o trabalho tem sentido e/ou propdsito
Nio ter tempo suficiente para concluir o trabalho 45
Nio ter controle sobre como ou onde realizo o trabalho 44

Naio se sentir incluido pelos colegas 40

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Deloitte (2024, p. 29).

Portanto, estudar a prevaléncia da sindrome de burnout entre os millennials pode gerar
insights que orientem a definicdo de politicas e estratégias de gestdo de pessoas nas

organizag6es, bem como pode contribuir para uma compreensao mais ampla do tema.
1.2 Objetivos

Esta secdo apresenta os objetivos geral e especificos do Trabalho.
1.2.1 Objetivo geral

Analisar o risco de desenvolvimento da sindrome de burnout em profissionais e
estagiarios da geracdo millennial, a partir da aplicacdo do Inventario de Burnout de Maslach
(MBI).
1.2.2 Objetivos especificos

Sédo objetivos especificos deste estudo:

a) caracterizar o perfil da amostra pesquisada;

b) analisar a prevaléncia de sintomas que indicam um esgotamento emocional;

c) identificar a dominancia de caracteristicas que indicam a despersonalizacéo;
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d) verificar a existéncia de tracos que indicam uma baixa realizacdo pessoal e

profissional.

1.3 Estrutura do trabalho

Este Trabalho de Concluséo de Curso esta organizado em cinco capitulos. O primeiro
capitulo apresenta a Introducéo, na qual sdo expostos o tema e a justificativa da pesquisa, assim
como os objetivos geral e especificos que nortearam o estudo. Também € apresentada uma visdo
geral da relevancia do problema investigado e o contexto que motivou a escolha do tema.

O segundo capitulo, referente ao Referencial Teorico, aprofunda os principais conceitos
relacionados a sindrome de burnout e a geracdo millennial. Inicialmente, discute-se o conceito
e a evolucdo do burnout, destacando sua definicéo, causas e manifestacdes ao longo do tempo.
Em seguida, analisa-se o impacto da sindrome na geracdo millennial, considerando suas
caracteristicas socioculturais, experiéncias profissionais e vulnerabilidades especificas.

O terceiro capitulo, dedicado ao Método, descreve os procedimentos metodoldgicos
adotados para alcancar os objetivos da pesquisa. Trata-se de um estudo de natureza aplicada,
com abordagem quantitativa, desenvolvido por meio da aplicacdo de um formulario baseado
em uma versdo adaptada do Inventario de Burnout de Maslach. O capitulo apresenta a
caracterizacdo da amostra, o processo de coleta de dados e as estratégias de analise utilizadas.
Por fim, sdo apresentadas as limitacdes do estudo.

O quarto capitulo contempla os Resultados e Analise dos Dados. Séo apresentados 0s
principais achados da pesquisa, organizados por dimensdes do MBI: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal. A andlise descreve o perfil
sociodemogréafico e profissional dos participantes, além de propor uma leitura integrada dos
resultados, visando compreender o risco de desenvolvimento da sindrome de burnout entre os
respondentes.

Por fim, o quinto capitulo, intitulado Consideracbes Finais, retne as principais
conclusbes do estudo com base nos objetivos propostos. O capitulo também apresenta as
sugestdes para pesquisas futuras, destacando a relevancia do tema para o campo do trabalho e

da saude mental.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o resultado do levantamento da literatura sobre a sindrome de
burnout, conceitos, caracteristicas, principais causas, questdo geracional e as principais

variaveis do estudo.

2.1 Burnout: conceito e evolucéo

A expressdo burnout, traduzida do inglés como burn (queima) e out (exterior), tem
origem na década de 1970, quando o psicanalista germano-americano Herbert Freudenberger
fez uso do termo no artigo intitulado Staff Burn-Out. Herbert apresentou o conceito como um
esgotamento mental relacionado ao ambiente de trabalho, fundamentado nas observacdes feitas
junto a profissionais da salide em uma clinica para dependentes quimicos de Nova lorque, onde
trabalhou como voluntério (Freudenberger, 1974).

Desde a introducdo do conceito por Freudenberger, o campo de estudo do burnout se
intensificou, mantendo-se como um tema atemporal e sem uma defini¢do Unica. O quadro 1 a

seguir destaca alguns dos principais conceitos ao longo dos ultimos anos:

Quadro 1 - Evolucéo conceito e caracteristicas da sindrome de burnout

Autor Ano Conceito de burnout Principais caracteristicas

Freudenberger 1974 Um estado de exaustdo fisica e emocional | Cansago extremo,
causado por sobrecarga. irritabilidade, desmotivacéao

e perda de energia.

Maslach e Jackson 1981 Uma sindrome que envolve as | Exaustdo emocional,
dimensdes: exaustao emocional, | despersonalizagdo
despersonalizacdo e baixa realizacdo | (ceticismo), baixa realiza¢do
profissional. profissional.

Cherniss 1980-1990 | Destacou a influéncia do ambiente | Estresse cronico,
organizacional e das condi¢Bes de | desalinhamento entre
trabalho na génese do burnout. expectativas e realidade

profissional.

Schaufeli e Enzmann | 1998 Expandiram o0 conceito para outras | Esgotamento  fisico e
profissdes além das &reas da salde e | mental, declinio do
educacéo. desempenho e motivacao.

Gil-Monte 2005 Introduziu 0 modelo tedrico que inclui a | Exaustdo,
culpa como um dos fatores agravantes do | despersonalizacdo,  baixa
burnout. realizacdo pessoal e

sentimento de culpa.
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Organizacdo Mundial | 2019 Fendmeno ocupacional no CID-11, | Sindrome ligada ao contexto
da Saude (OMS) decorrente de estresse cronico ndo | de trabalho.
gerenciado.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ap0ds as contribuicdes iniciais de Freudenberger, as pesquisadoras Christina Maslach e
Susan E. Jackson consolidaram-se como pioneiras no estudo da sindrome de burnout, sendo
responsaveis pela criacdo do Maslach Burnout Inventory, em 1981, um dos instrumentos mais
utilizados para avaliar o esgotamento profissional. Tal instrumento foi sendo desdobrado em
versOes adaptadas a diferentes contextos profissionais, como os setores de saude, educacéo e
ambientes corporativos, 0 que contribuiu para a ampliacao de seu uso em pesquisas cientificas,
avaliacdes institucionais e contextos pedagdgicos (Maslach; Jackson, 1981; Maslach; Jackson;
Leiter, 1996).

O burnout é uma resposta ao estresse cronico no ambiente de trabalho e se manifesta
em trés dimens@es principais: exaustdo emocional, despersonalizacdo (ou cinismo) e baixa
realizacdo pessoal (Quadro 2). A exaustdo emocional se refere ao sentimento de estar
sobrecarregado, esgotado fisica e mentalmente, e sem energia para enfrentar as demandas
diarias. A despersonalizacdo se manifesta como indiferenca, frieza ou distanciamento afetivo
em relacdo as pessoas com quem se trabalha, muitas vezes acompanhada por atitudes cinicas.
J& a baixa realizacdo pessoal esta relacionada a percepcao de ineficacia e a sensagdo de nao
estar alcancando metas ou sendo produtivo, 0 que compromete a autoestima e a motivacao
(Maslach; Jackson, 1981; Maslach, Schaufeli; Leiter, 2001).

Quadro 2 — Dimensdes da sindrome de burnout

Dimenséo Descricdo adaptada
Exaustdo emocional Relaciona-se ao esgotamento fisico e psicoldgico, com perda de energia e
motivagdo.
Despersonalizacéo Refere-se ao distanciamento emocional e & indiferenca nas relagdes

interpessoais.

Reducdo da realizacdo pessoal | Envolve o sentimento de baixa eficAcia no trabalho, desinteresse e
estagnacao.
Fonte: Adaptado de ANAMT (2019 apud Pellegatti, 2020, p. 17).

Os sintomas do burnout s&o amplos e variam de acordo com a intensidade e 0 estagio

do quadro, podendo incluir irritabilidade, insénia, dificuldades de concentracdo, dores de



16

cabeca, problemas gastrointestinais, distarbios do sono, além de sentimentos de apatia, fracasso
e isolamento (Benevides-Pereira, 2002; Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001). Além disso, suas
consequéncias nao se limitam ao campo individual: afetam a saude fisica e mental do individuo
e estendem-se ao campo profissional, comprometendo as relacdes interpessoais, a
produtividade no trabalho e a qualidade dos servicos prestados, especialmente em areas como
salde e educacdo (Gil-Monte, 2005; Maslach & Leiter, 1997, 1999).

Posteriormente, Maslach ampliou sua andlise ao defender que o burnout deveria ser
compreendido como um fenémeno organizacional, e ndo apenas individual, destacando a
importancia de intervengdes no contexto de trabalho. Nesse sentido, Maslach e Leiter (1999)
propuseram um modelo tedrico que identificou seis &reas fundamentais do ambiente de
trabalho, cuja incompatibilidade com as expectativas e necessidades dos trabalhadores pode
contribuir para o desenvolvimento da sindrome de burnout. Essas areas representam dimensdes
organizacionais que, quando em desajuste cronico, favorecem a deterioracdo do bem-estar

profissional:

a) carga de trabalho, que compreende tanto a intensidade quanto a duracdo das
exigéncias profissionais. Quando o volume de tarefas supera a capacidade do
individuo de realiz&-las de maneira eficaz e sustentavel, tende-se a um acimulo
de estresse e ao consequente esgotamento emocional;

b) controle, ou seja, ao grau de autonomia que o trabalhador possui para tomar
decisoes relacionadas a sua funcdo. Um ambiente que restringe essa autonomia
ou limita a possibilidade de influenciar os processos de trabalho pode gerar
sentimento de impoténcia e frustracao;

C) recompensas, que abrange o reconhecimento, seja material, social ou simbdlico,
decorrente do desempenho profissional. Quando esse reconhecimento é
percebido como insuficiente ou injusto, pode-se observar uma queda na
motivagdo e no comprometimento com o trabalho;

d) comunidade, refere-se a qualidade das rela¢bes interpessoais no ambiente
organizacional. RelagOes caracterizadas por conflitos frequentes, falta de apoio
ou auséncia de coesdo entre os colegas tendem a fragilizar o senso de
pertencimento e a intensificar o isolamento profissional;

e) equidade, relacionada a percepcdo de justica nas decisbes e préticas

institucionais. A vivéncia de situagfes injustas ou o tratamento desigual entre
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trabalhadores afeta diretamente a confianca na organizacgdo e contribui para a
insatisfacdo generalizada; e

f) valores, que dizem respeito ao alinhamento entre os principios individuais do
trabalhador e os valores praticados pela organizacdo. Quando ha dissonancia
entre esses elementos, o profissional pode experimentar conflitos éticos e perda

de sentido em sua atuacéo.

De acordo com os autores, o burnout é mais provavel de ocorrer quando ha desajuste
prolongado entre o trabalhador e uma ou mais dessas areas. Assim, a promocéo de ambientes
organizacionais mais saudaveis exige intervencfes que considerem o equilibrio e a harmonia
entre esses dominios, a fim de preservar 0 engajamento e a saude mental dos profissionais.

A crescente producdo cientifica sobre a sindrome de burnout, impulsionada por
estudiosos como Christina Maslach e Susan Jackson a partir da década de 1980, contribuiu
significativamente para o reconhecimento institucional da condigéo.

No Brasil, a sindrome foi oficialmente reconhecida pelo Ministério da Saide em 1999,
por meio da Portaria n°® 1.339, de 18 de novembro, que instituiu a Lista de Doencas
Relacionadas ao Trabalho. Nessa lista, a sindrome de burnout foi incluida sob o cddigo 273.0
da CID-10, classificada como "Sensacéo de estar acabado”, dentro da categoria de "Transtornos
mentais e do comportamento relacionados com o trabalho™ (Brasil, 1999).

Em maio de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude passou a considerar o0 burnout como
um fenémeno ligado ao ambiente ocupacional, integrando-o a 112 Revisdo da Classificacao
Internacional de Doengas (CID-11). A condigdo ndo é tratada como uma enfermidade clinica,
mas sim como um estado associado a situacOes persistentes de estresse no trabalho que nédo
foram adequadamente solucionadas. De acordo com a CID-11, esse quadro pode envolver
cansaco extremo, distanciamento emocional em relacdo as atividades profissionais e uma
percepcao reduzida de eficacia no desempenho laboral (WHO, 2019).

A nova defini¢do da CID-11 entrou em vigor internacionalmente em 1° de janeiro de
2022. No Brasil, o Ministério da Saude estabeleceu um cronograma detalhado para a transigéo,
prevendo a adocdo plena da nova classificacéo até janeiro de 2027. Esse processo seré gradual,
conforme orientado pela Nota Técnica n® 91/2024 (Brasil, 2024c), que define as etapas e prazos

para a implementacéo eficaz da CID-11 no pais.



18

2.2 Burnout: fatores de risco

A saude mental no ambiente de trabalho é influenciada por uma série de fatores que,
quando presentes de forma recorrente, podem evoluir para a sindrome de burnout. Estudos
apontam que o trabalho, além de garantir subsisténcia, status social e oportunidade de
desenvolvimento, também exerce papel central na constituicdo da subjetividade do individuo
(Leite, 2020).

Contudo, quando associado a condic¢Oes adversas, como: jornadas extensas, sobrecarga
de tarefas, pressdo excessiva por resultados, ambiente hostil e auséncia de reconhecimento,
pode transformar-se em uma fonte significativa de sofrimento psiquico. A ambiguidade ou
acumulo de funcdes, somada a escassez de recursos e a limitacdo da autonomia, potencializa
sentimentos de angustia, desmotivacdo e frustracdo. Além disso, problemas nas relacGes
interpessoais, como disputas por poder, fofocas e ambientes marcados por hostilidade,
configuram riscos adicionais a saide mental dos trabalhadores (Leite, 2020).

Os fatores de risco para seu desenvolvimento variam significativamente entre diferentes
profissdes, refletindo as demandas especificas e os desafios inerentes a cada area de atuacao.
Profissbes que envolvem contato direto e constante com o publico, como educacdo, saude,
telemarketing e seguranca, figuram entre as mais suscetiveis ao esgotamento emocional (Leite,
2020).

Entre os profissionais de salde, a sindrome manifesta-se de forma particularmente
intensa. Estudos recentes destacam que médicos, enfermeiros e demais trabalhadores da linha
de frente enfrentam jornadas exaustivas, escassez de recursos, exposi¢do constante a situagoes
de sofrimento e morte, além da pressao por resultados imediatos. Esse quadro foi intensificado
durante a pandemia de COVID-19, periodo em que 0 medo da contaminacdo, a sobrecarga de
atendimentos e a insuficiéncia de apoio institucional ampliaram os niveis de estresse e
contribuiram para o aumento dos casos de burnout nesse grupo (Menezes de Oliveira et al.,
2023). Além disso, fatores como baixa remuneragdo, falta de reconhecimento e conflitos
interpessoais no ambiente hospitalar também foram identificados como agravantes do
esgotamento emocional (Silva et al., 2022).

No campo da educacéo, especialmente no ensino superior, os docentes configuram outro
grupo vulneravel ao desenvolvimento da sindrome de burnout. A sobrecarga de atividades
académicas, as exigéncias burocraticas, a auséncia de recursos pedagdgicos adequados e a
desvalorizacdo da carreira docente sdo fatores que elevam o estresse e 0 desgaste emocional

desses profissionais. Com a pandemia, novas dificuldades emergiram, como a necessidade de
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adaptacdo rapida ao ensino remoto, ampliando ainda mais as responsabilidades e pressfes
enfrentadas pelos educadores (Silva et al., 2022).

Outra categoria profissional que tem recebido atengédo recentemente séo os profissionais
de seguranca cibernética. Embora menos abordados na literatura tradicional sobre o tema,
estudos atuais revelam que esses trabalhadores lidam com altos niveis de estresse, associados a
pressdo constante por vigilancia, a responsabilidade por proteger informacgdes criticas e a
expectativa por respostas rapidas em situacfes de risco. A falta de apoio organizacional e a
sobrecarga de responsabilidades também sdo apontadas como fatores que aumentam a
vulnerabilidade ao burnout nesse setor, reforgando a necessidade de estratégias especificas de
prevencdo (Arora; Hastings, 2024).

Além dessas categorias, destaca-se o impacto da sindrome de burnout entre
profissionais da industria da beleza, um grupo frequentemente negligenciado nas discussdes
académicas. Nessa area, a busca continua por exceléncia, as longas jornadas de trabalho e a
necessidade de atender as elevadas expectativas dos clientes contribuem para o esgotamento
fisico e emocional. Curiosamente, a paixdo pelo oficio, embora positiva, pode aumentar a
predisposicdo ao burnout, ja que profissionais extremamente dedicados tendem a ignorar 0s
sinais de exaustdo e a negligenciar os proprios limites, permanecendo em ambientes estressores
sem buscar apoio ou pausas adequadas (Singh, 2022; WTW, 2025).

Dessa forma, observa-se que, apesar das semelhancas nos sintomas e nas consequéncias
da sindrome de burnout, os fatores de risco que contribuem para o seu desenvolvimento diferem
de acordo com as caracteristicas e demandas de cada profissdo. Compreender essas
especificidades € essencial para o planejamento de intervencGes e estratégias de prevencao
direcionadas, capazes de promover um ambiente de trabalho mais saudavel e reduzir os
impactos negativos do esgotamento emocional sobre os trabalhadores. Conforme destacam
Martinez e Latorre (2006), a identificacdo de fatores ocupacionais especificos em diferentes
categorias profissionais é fundamental para o desenvolvimento de acles eficazes de
enfrentamento ao burnout, especialmente em contextos de elevada exigéncia emocional. Nessa
mesma linha, Maslach e Leiter (2016) reforcam que o burnout ndo é apenas uma reagdo
individual ao estresse, mas um fendmeno profundamente enraizado nas condicdes de trabalho,
cujas causas e solucgdes variam conforme o contexto organizacional e a natureza da ocupacao.

Entender como as diversas geracdes que atuam no mercado de trabalho lidam com essas
situacbes que levam & sindrome de burnout é importante, principalmente para subsidiar
politicas de gestdo de pessoas que minimizem esses riscos. Neste Trabalho de Conclusédo de

Curso, o foco do estudo sera a geragdo millennial, a ser caracterizada na proxima secéo.
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2.3 Millennials: a geracéo do burnout

A compreensdo das diferentes geracdes ao longo da histéria moderna é essencial para
analisar tendéncias comportamentais, sociais e profissionais. A definicdo de geracfes permite
identificar grupos populacionais que compartilham experiéncias histéricas comuns, como
eventos politicos, avancos tecnoldgicos, transformag6es econdmicas e mudancas culturais. Tais
fatores influenciam diretamente os valores, as expectativas e as relacdes desses individuos com
0 mundo ao seu redor (Dimock, 2019).

O conceito de geracdo tem sido amplamente utilizado por instituicdes de pesquisa e
consultorias globais para analisar questdes demograficas e comportamentais. O Pew Research
Center, uma das referéncias mais citadas no campo, delimita as gerac@es de forma cronoldgica
e comportamental (Dimock, 2019). De acordo com sua classificacdo mais recente, as geracoes

contemporaneas séo divididas conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Comparativo classificagdo geracional

Geragéo Ano de nascimento Caracteristicas principais
Geracdo Silenciosa 1928 a 1945 Disciplina, austeridade, foco na estabilidade
Baby Boomers 1946 a 1964 Otimismo, foco em carreira, crescimento econdémico
Geragdo X 1965 a 1980 Valorizam o trabalho, independéncia, inicio da transicéo
digital
Millennials (YY) 1981 a 1996 Tecnologia integrada & vida, flexibilidade, propésito,

equilibrio emocional

Geracgéo Z 1997 a 2012 Digital nativo, ativismo, mentalidade empreendedora, satide
mental como foco

Geracdo Alpha A partir de 2013 Integracdo com 1A, hiperconectividade, educagdo digital
desde o nascimento

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Dimock (2019).

A partir dessa divisdo, observa-se uma evolugdo nas prioridades e relagcdes dos
individuos com o trabalho e com a sociedade. As geracfes mais recentes, especialmente 0s
millennials e a Geragdo Z, tém atribuido maior importancia ao bem-estar emocional, ao
equilibrio entre vida pessoal e profissional e ao engajamento com causas sociais (Bain &

Company, 2022a).



21

Considerando especificamente o grupo de foco deste trabalho, os millennials, h4 uma
série de caracteristicas que os diferenciam dos demais. Nascidos entre 1981 e 1996, os
millennials cresceram em meio a popularizacdo da Internet e a globalizacdo da economia.
Segundo estudos do Pew Research Center (Dimock, 2023), esse grupo expressa menores niveis
de satisfagdo com o trabalho e maiores niveis de sobrecarga emocional, quando comparado as
geracOes anteriores.

Para a Bain & Company (2022c), o crescimento do burnout entre millennials esta
relacionado a combinacdo de presséo por alta performance, ambientes de trabalho cada vez
mais conectados e a busca constante por sentido nas atividades profissionais. Relatérios da
consultoria indicam que abordagens convencionais de bem-estar no trabalho n&o sdo suficientes
para atender as expectativas desse grupo, que exige um compromisso real das empresas com a
satde mental.

Esse cenério destaca a importancia de se compreender o contexto geracional de forma
aprofundada, especialmente quando se trata de fenbmenos como a sindrome de burnout. O
alinhamento entre as caracteristicas culturais e historicas das geracdes e seus impactos na saude
mental é essencial para a elaboracdo de diagnésticos e propostas de intervencao mais eficazes.

Nesse sentido, a consultoria Deloitte tem conduzido anualmente a pesquisa global
Millennial and Gen Z Survey, a qual fornece dados relevantes sobre saide mental e bem-estar
das geracBes mais jovens no ambiente de trabalho. Os relatérios de 2024 e 2025 revelam
tendéncias consistentes entre os millennials, especialmente no que se refere ao estresse, ao
burnout e a percepcdo sobre o trabalho (Deloitte, 2024; 2025).

Em 2024, 35% dos millennials relataram sentir-se estressados ou ansiosos com
frequéncia. Esse nUmero aumentou para 45% em 2025, permanecendo estavel nesse Gltimo ano.
Os gatilhos para esse estresse envolvem, principalmente, o futuro financeiro, a satde da familia
e as financas diarias, sendo que, em 2025, destaca-se uma énfase ainda maior no ambiente de
trabalho como fonte de pressédo (Deloitte, 2024; 2025).

A prevaléncia de burnout também se manteve elevada, considerando que 45% dos
millennials afirmaram sentir-se esgotados em ambos 0s anos. As causas mais recorrentes
incluem falta de reconhecimento, longas jornadas e decisdes consideradas injustas, sendo que,
em 2025, ganharam destaque fatores como a microgestao e a auséncia de proposito no trabalho
(Deloitte, 2024; 2025).

Outro ponto sensivel é o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Em 2024, 30% dos

entrevistados declararam que o desequilibrio afeta seu bem-estar. Ja em 2025, esse aspecto
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tornou-se a principal prioridade dos millennials, sendo, inclusive, citado como motivo para
mudangas de emprego (Deloitte, 2024; 2025).

O modelo hibrido de trabalho foi apontado como o que gera melhores indices de bem-
estar em 2024 e seguiu como o preferido em 2025. Ainda assim, a subutilizacdo de apoio
psicologico continua sendo uma realidade. Menos da metade dos millennials utilizam os
recursos disponiveis, comportamento que permaneceu inalterado no ano seguinte (Deloitte,
2024; 2025).

No que se refere a confiancga nas liderancas, em 2024, 59% dos respondentes disseram
sentir-se a vontade para falar sobre saide mental com seus gestores. Em 2025, houve uma leve
melhora, mas metade dos entrevistados ainda evita discutir o tema. A cultura organizacional
também é vista como fator decisivo. Lideres abertos a escuta geram maior adesdo ao suporte
psicolégico, e em 2025, reforca-se a importancia da lideranca empatica como elemento
essencial (Deloitte, 2024; 2025).

Esses dados reforcam o entendimento de que os millennials enfrentam desafios
significativos no campo da satide mental, especialmente no contexto profissional. Compreender
essas dinamicas € fundamental para a formulacdo de politicas de bem-estar mais eficazes e

aderentes as necessidades dessa geracao (Deloitte, 2024; 2025).

Quadro 4 - Comparativo satide mental e burnout entre millennials (2024 e 2025)

Tema

2024

2025

Estresse e ansiedade

35% dos millennials sentem-se
estressados Ou ansiosos com
frequéncia.

45% dos millennials relatam
estresse frequente, indice estavel.

Gatilhos de estresse

Futuro financeiro, salde familiar,
financas diarias.

Mesmos fatores, com foco maior
no ambiente de trabalho.

Burnout

45% sentem-se esgotados.

45% também em 2025, sem
melhora.

Causas do burnout

Falta de reconhecimento, longas
jornadas, decisdes injustas.

Mesmas causas, com destaque
para microgestdo e falta de
propésito.

Equilibrio vida-trabalho

30% dizem que desequilibrio afeta
0 bem-estar.

Principal prioridade e motivo para
mudanca de emprego.

Modelo de trabalho

Modelo hibrido tem melhores
indices de bem-estar.

Modelo hibrido
preferido.

continua




Uso de apoio psicolégico

Menos da metade utiliza os
recursos disponiveis.

Subutilizacdo persiste.

Confianga no gestor

59% se sentem a vontade para falar
sobre satide mental.

Leve melhora; metade ainda evita
o tema.

Lideranca e cultura

Lideres abertos
adesdo ao suporte.

geram maior

Importancia reforcada de
lideranca empatica.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Deloitte (2024, 2025).

Além disso, em 2023 os niveis de burnout no Brasil estavam maiores do que a média
global, onde 45% dos millennials afirmaram se sentir ansiosos ou estressados o tempo todo ou
na maioria das vezes, em comparacdo com 39% dos millennials ao redor do mundo. O motivo
principal para 55% dos entrevistados se sentirem esgotados € devido a intensidade e sobrecarga
de trabalho (Deloitte, 2023).

Encerrado o levantamento da literatura sobre as principais varidveis do estudo, o

préximo capitulo apresenta a estratégia metodoldgica adotada neste TCC.
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3 METODO

Os procedimentos metodologicos detalhados aqui foram definidos com o propdsito de
alcancar o objetivo geral deste Trabalho: analisar o risco de desenvolvimento da sindrome de
burnout em profissionais e estagiarios da geragdo millennial.

Quanto & natureza, tratou-se de uma pesquisa aplicada, cujo objetivo € gerar
conhecimentos voltados para a utilizacdo pratica. Esse tipo de investigacdo busca empregar os
resultados obtidos na resolucdo de problemas especificos, contribuindo diretamente para a
melhoria de situagGes concretas, geralmente relacionadas ao cotidiano de organizagdes,
comunidades ou setores sociais (Gil, 2022).

Em relacdo a abordagem da pesquisa, o estudo apresentou-se predominantemente como
uma pesquisa quantitativa, fundamentada na analise de informacgdes numéricas, coletadas por
meio de técnicas padronizadas e tratadas com o apoio de procedimentos estatisticos. Essa
abordagem tem como propoésito garantir a precisdo e a objetividade na interpretacdo dos
fendmenos, possibilitando a mensuracgéo de variaveis e a generalizacdo dos resultados com base
em amostras representativas (Gil, 2022).

Quanto aos objetivos, este estudo caracterizou-se como exploratério e descritivo. A fase
explorat6ria permitiu uma compreenséo inicial e ampla do tema investigado, favorecendo o
direcionamento teorico e a definicdo dos aspectos mais relevantes da pesquisa. Paralelamente,
adotou-se uma abordagem descritiva, ja que os dados obtidos possibilitaram identificar,
registrar e interpretar as caracteristicas dos fenbmenos observados, oferecendo uma analise
mais detalhada da realidade estudada (Gil, 2022).

No que diz respeito aos meios utilizados, foi realizado um survey, no qual os
participantes foram convidados a responder a perguntas fechadas com base em suas
experiéncias. Esse tipo de levantamento tem como objetivo reunir informac6es por meio de
questionario, permitindo identificar comportamentos, opinides e atitudes. Trata-se de um
método eficiente para obter um grande volume de dados em curto espaco de tempo, sendo
especialmente indicado para pesquisas de carater descritivo ou explicativo (Gil, 2019).

O estudo teve como foco profissionais e estagiarios da geracdo millennial, escolhidos
por sua maior vulnerabilidade ao esgotamento profissional. De acordo com a pesquisa Deloitte
Global 2024, 35% dos millennials relataram sentir-se estressados com frequéncia, sendo o
trabalho apontado como a principal causa por 33% deles. Esses dados reforcam a importancia

de investigar essa geracéo no contexto do burnout (Deloitte, 2024).
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O instrumento adotado para levantamento dos dados foi um questionario em versao
adaptada do Maslach Burnout Inventory, ferramenta desenvolvida por Christina Maslach e
Susan E. Jackson em 1981, com o objetivo de mensurar os niveis de burnout, especialmente
entre profissionais das areas de saude e recursos humanos (Maslach; Jackson, 1981).

A versdo utilizada neste trabalho é baseada nos conceitos tedricos do MBI original,
sendo amplamente divulgada e utilizada para fins pedagdgicos e de autoavaliacdo
(DIFFERENT, 2020). No entanto, € importante destacar que essa versdo ndo corresponde
aquela oficial validada do documento, cuja aplicacdo e distribuicdo sdo restritas e licenciadas
exclusivamente pela empresa Mind Garden, Inc (Mind Garden, 2018).

A versdo original do MBI é composta por 22 itens, distribuidos em trés dimensdes:
Exaustdo Emocional (9 itens), Despersonalizacéo (5 itens) e Realizacdo Pessoal (8 itens). Na
presente pesquisa, foram mantidos os 22 itens totais, porém com uma redistribui¢do entre as
dimensGes: 8 itens para Exaustdo Emocional, 5 para Despersonalizacdo e 9 para Realizacao
Pessoal. A redacdo dos itens foi baseada nas ideias centrais do instrumento original, com
traducdo realizada pela pesquisadora (Apéndice A) e comparada com versdes académicas em
portugués, buscando manter a coeréncia com o conteGdo proposto pelo modelo. Os
participantes avaliaram a frequéncia das situa¢des descritas em escala de sete pontos, variando
de 0 ("nunca™) a 6 (“todos os dias™), conforme o modelo original.

Para cada frase, foi solicitado ao respondente que observasse e assinalasse um grau
especifico na escala numérica apresentada, como orientam Maslach e Jackson. O MIB utiliza
uma escala de 7 niveis (zero a seis) para indicar a frequéncia com que determinada situacédo
ocorre (Maslach; Jackson, 1981). Cada numero corresponde a um nivel especifico de
frequéncia, como pode ser observado no Quadro a seguir:

Quadro 5 - Legenda traduzida para aplicacdo de formulario

Maslach Burnout Inventory (MBI) Versio traduzida e adaptada
0 Never Nunca
1 A few times per year Algumas vezes por ano
2 Once a month Uma vez por més
3 A few times per month Alpumas vezes por més
4 Once a week Uma vez por semana
5 A few times per week Algumas vezes por semana
6  Every day Todos os dias

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Maslach; Jackson (1981).
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O questionario (Apéndice B) foi elaborado por meio do Google Forms, o que garantiu
uma metodologia eficaz e de facil acesso aos participantes. Para minimizar possiveis vieses, as
perguntas que fazem parte do MBI foram apresentadas em ordem aleatoria.

Ressalta-se que, antes da aplicacdo do instrumento, foi realizada uma etapa de teste com
0 objetivo de avaliar a compreensdo e a clareza das perguntas e respostas do formulério. Para
isso, entre os dias 26 e 28 de fevereiro de 2025, cinco pessoas que ndo pertencem a geracdo
millennial foram convidadas a respondé-lo, a fim de analisar o contetdo e sugerir melhorias.

O link do questionario no Google Forms foi compartilhado via WhatsApp, entre os dias
24 de marco a 19 de abril de 2025. Utilizou-se a amostragem por bola de neve, na qual é
solicitado aos participantes que indiquem outros dois participantes com perfil semelhante. Essa
técnica é til para alcancar publicos de dificil acesso, sendo eficaz por meio de referéncias
pessoais (Gil, 2019). O questionario resultou em uma amostra de 40 respondentes.

Seguindo o instrumento original do MBI, na versdo adaptada os resultados também
estdo expressos em formato de pontuacdo. Para a interpretacdo dos dados, os pontos de corte
estabelecidos por Maslach e Jackson (1981) foram ajustados proporcionalmente a nova
distribuicdo de itens, conforme apresentado no Quadro 6. A adaptacdo manteve a logica de
classificacdo e a conceituacdo da versdo original. Dessa forma, os intervalos utilizados para

classificar os niveis de burnout em cada dimensdo foram os seguintes:
a) Dimensdo A: Exaustdo Emocional

Total de 14 pontos ou menos: baixo nivel de burnout;
Total entre 15 e 23 pontos: nivel moderado de burnout;

Total de 24 pontos ou mais: alto nivel de burnout.
b) Dimenséo B: Despersonalizacao

Total de 6 pontos ou menos: baixo nivel de burnout;
Total entre 7 e 12 pontos: nivel moderado de burnout;

Total de 13 pontos ou mais: alto nivel de burnout.
c) Dimenséo C: Realizagdo Pessoal

Total de 35 pontos ou menos: alto nivel de burnout;
Total entre 36 e 41 pontos: nivel moderado de burnout;

Total 42 pontos ou mais: baixo nivel de burnout.
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Quadro 6 - Classificacdo por dimensdo (MBI adaptado)

Dimensao Pontuacdo Maxima Classificacao Intervalo de
Pontuacéo
Baixo 0-14
Exaustdo Emocional 48
Moderado 15-23
Alto 24-48
Baixo 0-6
Despersonalizacdo 30 Moderado 712
Alto 13-30
Alto Burnout 0-35
Realizacéo Pessoal 54 Moderado 3641
Baixo Burnout 42-54

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Maslach; Jackson (1981).

A andlise dos dados seguiu esses critérios, permitindo classificar os respondentes em
niveis de burnout por dimenséo, além de realizar uma leitura integrada dos resultados. De modo
geral, uma pontuacdo alta nas dimensbes de Exaustdo Emocional e Despersonalizagéo,
combinada com uma pontuacdo baixa na dimensdo de Realizagdo Pessoal, caracteriza um
quadro tipico de burnout, conforme os parametros estabelecidos por Maslach e Jackson (1981).

Por fim, como limitacdo do estudo, destaca-se o0 tamanho da amostra e,
consequentemente, o fato de os resultados se aplicarem exclusivamente aos respondentes
analisados. Assim, ndo se pretende generalizar os achados da pesquisa para outros grupos e/ou

cenarios.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os dados obtidos por meio da aplicacédo do questionario adaptado
do Maslach Burnout Inventory, com o objetivo de analisar o risco de desenvolvimento da
sindrome de burnout em profissionais e estagiarios da geracdo millennial. A anélise dos
resultados foi orientada pelos objetivos geral e especificos da pesquisa e fundamentada na
literatura revisada, buscando oferecer uma compreenséo consistente do fendmeno investigado.

Ressalta-se que os resultados do estudo se referem exclusivamente a amostra formada
por 40 respondentes, ndo havendo qualquer intencéo de generalizacdo, conforme mencionado
anteriormente no capitulo de Método.

4.1 Perfil da amostra

Nesta secdo sera apresentado o perfil dos respondentes que participaram da pesquisa.
De uma forma geral, pode-se afirmar que a amostra apresentou as seguintes caracteristicas:
sociodemogréaficas: idade média de 33 anos; género feminino (67,5%); solteiro(a) (57,5%); sem
filhos (70%); morando com os familiares (85%); e com ensino superior completo (57,5%).

Com relagdo aos dados da amostra relativos ao trabalho, a maioria apresentou as
seguintes caracteristicas: empregado(a) com carteira assinada (47,5%); trabalha em empresa de
servigos (42,5%); no modelo de trabalho presencial (57,5%). Com relacdo ao cargo, a maioria

da amostra respondeu outros (27,5%), seguido de analista (17,5%) e assistente (17,5%).

4.1.1 Ano de nascimento dos respondentes

Em relacdo ao ano de nascimento, a amostra apresentou o seguinte perfil (Grafico 2):
2,5% dos respondentes nasceram em 1981; 2,5% em 1984; 2,5% em 1985; 2,5% em 1986; 7,5%
em 1987; 5% em 1988; 5% em 1989; 2,5% em 1990; 2,5% em 1991; 2,5% em 1992; 15% em
1993; 7,5% em 1994; 25% em 1995; 17,5% em 1996. A amostra ndo envolveu nascidos nos
anos de 1982 e 1983. A idade média da amostra foi de 33 anos.

Esse recorte de anos corresponde a delimitacdo adotada para a geragdo millennial,
publico-alvo desta pesquisa, composta por individuos nascidos entre 1981 e 1996, que

cresceram em meio a popularizagdo da internet e a globalizagdo da economia (Dimock, 2023).
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Gréfico 2 - Ano de nascimento dos respondentes

Em que ano vocé nasceu?
40 respostas

@® 1931 @ 1989
@ 1982 @ 1990
® 1983 @ 1991
@ 1984 @ 1992
@ 1985 @ 1993

® 1986 @ 1994
@ 1987 @ 1995
® 1988 @ 1996

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.1.2 Género dos respondentes

Quanto ao género dos respondentes, 67,5% se identificaram como sendo do género
feminino e 32,5% do género masculino (Gréfico 3).

Gréfico 3 - Género dos respondentes

Qual é o seu género?
40 respostas

@ Masculino

@ Feminino

@ Prefiro nao informar
@ Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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4.1.3 Estado civil dos respondentes

No que diz respeito ao estado civil dos respondentes, 57,5% sao solteiros, 37,5% sao

casados, 2,5% estdo em unido estavel e 2,5% sdo divorciados (Gréafico 4).

Gréfico 4 - Estado civil dos respondentes

Qual é o seu estado civil?
40 respostas

@ Solteiro(a)
@ Em unizo estavel

@ Casado(a)
@ Divorciado(a)
@ Viavo(a)

@ Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.1.4 Quantidade de filhos dos respondentes

Com relacdo a filhos, 70% afirmaram né&o ter filhos, 17,5% afirmaram ter um filho e

12,5% afirmaram ter dois filhos. Ndo houve respondente com trés ou mais filhos (Gréfico 5).

Gréfico 5 - Quantidade de filhos dos respondentes

Vocé tem filhos?
40 respostas

® Nao

@® Sim, tenho 1 filho

@ Sim, tenho 2 filhos

@ Sim, tenho 3 ou mais filhos

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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4.1.5 Com quem os respondentes moram

Sobre com quem os respondentes moram, 85% afirmaram morar com familiares
(conjuge/companheiro(a), filhos, pais, irmaos, outros parentes), 10% moram sozinhos e 5%

moram com amigos ou colegas de moradia (Gréfico 6).

Grafico 6 - Com quem os respondentes moram

Vocé mora:
40 respostas

@ Sozinho(a)

@ Com familiares (cénjuge/
companheiro(a), filhos, pais, irmaos,
outros parentes)

@ Com amigos ou colegas de moradia

_
Y

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.1.6 Nivel de escolaridade dos respondentes

Quanto a escolaridade, 57,5% dos respondentes possuem ensino superior completo,

35% possuem pos-graduacao e 7,5% possuem ensino superior incompleto (Grafico 7).

Gréfico 7 - Escolaridade dos respondentes

Qual é o seu nivel de escolaridade?

40 respostas

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo
® Poés-graduacao

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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4.1.7 Vinculo empregaticio dos respondentes

Considerando o vinculo empregaticio atual, 47,5% sdo empregados com carteira
assinada (CLT), 15% sao freelancers ou profissionais liberais, 15% sdo servidores publicos,
10% sdo trabalhadores auténomos, 5% sdo empresarios ou socios de empresas, 5%

responderam como “outro” e 2,5% se identificaram como estagiario ou aprendiz (Grafico 8).

Grafico 8 - Vinculo empregaticio dos respondentes

Qual é o seu vinculo empregaticio atual?
40 respostas

@ Estagiario(a) ou aprendiz
@ Empregado(a) com carteira assinada

(CLT)
Servidor(a) publico(a)
A @ Trabalhador(a) auténomo(a)

@ Freelancer ou profissional liberal
@ Empresario(a) ou sécio(a) de empresa
@® Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.1.8 Setor econdmico da empresa no qual os respondentes trabalham

No tocante ao setor econdmico da empresa no qual trabalham (Gréafico 9), 42,5% estdo
inseridos no segmento de servicos (Alimentacdo, Educacdo, Saude, Turismo, Financeiro,
Tecnologia etc.), 22,5% em outros setores, 17,5% em setor publico, 5% em industria, 5% em
comércio, 5% em construcdo civil e 2,5% em terceiro setor (ONGs, Organizacdes Sem Fins

Lucrativos, Clubes).
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Gréafico 9 - Setor econdmico da empresa em que 0s respondentes trabalham

Em qual setor econdmico a empresa onde vocé trabalha esta inserida?
40 respostas

@ Agropecuario

@ Industria

@ Construgao Civil

@ Comércio

@ Servicos (Alimentagéo, Educagao,

‘ Saude, Turismo, Financeiro, Tecnologi...
@ Setor Publico

@ Terceiro Setor (ONGs, Organizagdes
Sem Fins Lucrativos, Clubes)

@® Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.1.9 Nivel hierarquico do cargo em que os respondentes trabalham

Quando se trata do nivel hierarquico dos cargos ocupados, 27,5% responderam “outro”,
17,5% sdo assistentes, 17,5% analistas, 12,5% gerentes, 10% auxiliar e 7,5% diretor(a) (Gréafico
10).

Gréfico 10 - Nivel hierarquico do cargo em que os respondentes trabalham

Em qual nivel hierarquico se enquadra o seu cargo na organizagao em que trabalha?
40 respostas

@ Auxiliar
@ Assistente
@ Técnico(a)
@ Analista
@ Gerente
@ Diretor(a)
@ Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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4.1.10 Modalidade de trabalho dos respondentes

Ao abordar a principal modalidade de trabalho (Grafico 11), 57,5% dos respondentes
informaram trabalhar no modelo presencial, 15% no formato hibrido (parte presencial e parte
remota), 15% exclusivamente remoto (home office), 7,5% flexivel (escolhem quando ir ao

escritorio) e 5% trabalham externo (ex.: vendas externas, consultoria, campo).

Grafico 11 - Modalidade de trabalho dos respondentes

Qual é a sua principal modalidade de trabalho atualmente?

N

40 respostas

@ Presencial

@ Trabalho externo (ex.: vendas externas,
consultoria, campo)

Hibrido (parte presencial e parte
remota)

@ Flexivel (escolho quando ir ao escritério)
@ Exclusivamente remoto (home office)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Apresentadas as principais caracteristicas que formam o perfil da amostra de
respondentes, as proximas se¢Ges abordam as dimensdes consideradas no Maslach Burnout

Inventory.

4.2 Andlise da prevaléncia de caracteristicas que indicam um esgotamento

Os resultados indicam, para esta amostra estudada, que 0s cinco comportamentos,
opiniBes e/ou atitudes relacionadas ao esgotamento que apresentaram maior média ponderada
sdo (Tabela 1): Trabalhar com pessoas o dia todo requer muito esforco (M=4.73); Sinto que
trabalho muito duro no meu emprego (M=4.25); Sinto-me cansado(a) quando me levanto de
manha e tenho que enfrentar mais um dia de trabalho (M=4.18); Sinto que meu trabalho esta
me desgastando (M=3.98); e Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito estressado(a)
(M=3.55).
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Portanto, pode-se inferir que nos quatro comportamentos identificados acima, com
médias ponderadas superiores a 4, que essas percepgdes/comportamentos/atitudes ocorrem
algumas vezes por semana.

Nessa dimensdo - Esgotamento -, o burnout é caracterizado principalmente pela
sensacdo de estar sobrecarregado, esgotado fisica e mentalmente, e sem energia para enfrentar
as demandas diérias, o que Maslach define como exaustdo emocional, nucleo central da
sindrome (Maslach; Jackson, 1981; Maslach, Schaufeli; Leiter, 2001).

Tabela 1 (4) - Prevaléncia de caracteristicas que indicam um esgotamento

Tabela 1(4): Prevaléncia de caracteristicas que indicam um esgotamento (n=40)

Frequéncia
Comportamentos, opinides, atitudes . Algmas Uma vez Algmas | Umavez | Algmas Todos os
Nunea  vezes por . vezespor por Vezes por - M Dp
por més . dias
ano més semana semarna

Eume sinto emocionslmente esgptado(a) pelomeu trabalho 5% 17.5% 1.5% 25% 12.5% 15% 17.5% 3.38 192
Sinto que meu trabalho estd me desgastando 3% 12.5% 1.3% 12.5% 1.3% 27.5% 27.5% 3.98 1.89
Sinto-me cansado(a) quando me levanto de manhi e terho que 0s . - ) . I 0s .

2,3% 10% 7.5% 10% 12,5% 2.5% 25% 418 1.6
erfrentar mais um dia de trabalho e ¢ = ¢ = e ° y
Trabalhar com pessoas o dia todo requer muito esforgo %% 25% 3% 12.5% 15% 27.5% 37.5% 473 144
Sinto que frabalho muito duro no meu empregop 2.5% 1.3% 1.3% 12,5% 15% 25% 30% 425 1.68
Eume sinto frustrado{a) com o meu trabalho 10% 12.5% 15% 20% 12.5% 12.5% 17.5% 3.20 193
Trabelbar Grcfaments com pessoasme deixa murto 25%  125%  75%  30%  15%  175%  15% 355 177
estressado(a)
Sinto que estouno limite das minhas forgas 12,5% 13% 17.5% 20% 10% 5% 20% 295 1.98

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Considerando a metodologia aplicada no Inventario de Burnout de Maslach, os
resultados apresentaram a seguinte configuragcdo (Tabela 2): uma pontuacéo total somada da
amostra de 1.208 pontos e uma média de 30,2 pontos por respondente. O que, de acordo com
os critérios da avaliacdo (Dimensdo A), indica um alto nivel de burnout na dimensdo de

esgotamento entre os respondentes (Total acima de 24: Alto nivel de burnout).

Tabela 2 (4) - Prevaléncia de caracteristicas que indicam um esgotamento

Tabela 2 (4): Prevaléncia de caracteristicas que indicam um esgotamento (n=40)

Frequéncia
Comporamentos, opinides, atitudes _ Algumas Uima vez Algumas Umavez Algumas Todos os
Nunca  vezes por . vezespor por vezes por .
por més N dias
ano més semana | semana
Eu me sinto emod onalmente esgotado(a) pelo meu trabalho 2 7 3 10 5 6 7
Sinto que meu trabalho estd me desgastando 2 5 3 5 3 11 11
Sinto-me cansado(a) quando me levanto de manh3 e tenho que ) 4 3 4 5 3 10
enfrentar mais um dia de trabalho
Trabalhar com pessoas o dia todo requer muito esforco 0 1 2 5 6 11 15
Sinto que trabalhe muito duro no meu emprego 1 3 3 5 6 10 12
Eume sinto frustrado(a) com o meu trabalho 4 5 6 8 5 5 7
Trabalhar diretamente com pessoas me deixa nmito ~
1 5 3 12 6 7 6
estressado(a)
Sinto que estou no limite das minhas forgas 5 6 7 g 4 2 8
TOTAL: 16 36 30 57 40 65 76

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Esses resultados confirmam os achados dos relatorios 2024 e 2025 Gen Z and Millennial
Survey da Deloitte (2024, 2025), que apontam um alto nivel de esgotamento entre os nascidos

na geracdo millennials.

4.3 ldentificacdo da prevaléncia de caracteristicas que indicam a despersonalizagéo

Os resultados da amostra analisada indicam que os comportamentos, opiniées e/ou
atitudes relacionadas a despersonalizacdo que apresentaram maior média ponderada sao
(Tabela 3): Estou no limite da minha paciéncia no final do meu dia de trabalho (M=3.23); Tenho
aimpressao de que meus clientes me responsabilizam por alguns dos seus problemas (M=2.83);
e Estou com medo de que este trabalho esteja me tornando insensivel (M=1.95).

Portanto, pode-se inferir que as médias ponderadas ndo atingiram um grau muito
elevado, considerando que a média mais alta indica que  essas
percepgdes/comportamentos/atitudes ocorrem entre “uma vez por més” a “algumas vezes por

més”. Sao frequéncias relativamente baixas.

Tabela 3 (4) - Prevaléncia de caracteristicas que indicam a despersonalizagao

Tahbela 3(4): Prevaléncia de caracteristicas que indicam a despersonalizacio (1=40)

Frequéncia
. . Algymas Algmas  Umawez Alzumas
Comportamertos, opinides, afitudes . gum Uma vez = = Todos os .
Nunca  vezes por . vezespor por VeZes por ) M Dp
por més . dias
ano més semana semana

Sinto que cundo de certos clientes de maneira impessoal,
como se fossem objetos

Tenho a impressio de que meus clientes me responsabilizam
por azums dos seus problemas

Estou ro limite da minha paciéncia no final do meu dia de
trabalho

Tenho me tormado mais insensvel as pessoas desde que
comecei a trabalhar

Estou com medo de que este trabalho esteja me tornando
irsensivel

32.3% 17.5% 15% e 1.3% 7.3% 0% 1.15 138

27.5% 10% 3% 12,5% 15% 15% 15% 283 206

12.3% 17.53% 1.5% 12.5% 17.3% 12.3% 20% 3.23 201

37.5% 15% 15% 17.5% % % 3% 173 1.71

43% 10% % 10% 15% 3% 10% 1.95 1.74

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Considerando a metodologia aplicada no Inventario de Burnout de Maslach, os
resultados apresentaram a seguinte configuracdo para a amostra estudada (Tabela 4): uma
pontuacdo total somada da amostra de 435 pontos e uma média de 10,88 pontos por
respondente. De acordo com os critérios da avaliacdo (Dimensao B), indica um moderado nivel
de burnout na dimensé&o de despersonalizacdo entre os respondentes (Total entre 7 e 12: burnout
moderado).

No que diz respeito & despersonalizacdo, essa dimensdo do burnout se manifesta como

indiferenca, frieza ou distanciamento afetivo em relacdo as pessoas com quem se trabalha,
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frequentemente acompanhada por atitudes cinicas, uma forma de defesa emocional diante da
sobrecarga vivida no ambiente profissional (Maslach; Jackson, 1981; Maslach, Schaufeli;
Leiter, 2001).

Tabela 4 (4) - Prevaléncia de caracteristicas que indicam a despersonalizacdo

Tabela 4 (4): Prevaléncia de caracteristicas que indicam a despersonalizacio (n=40)

Frequéncia
Comportamentos, opinides, atitudes _ Algumas Uma vez Algumas | Umavez | Algumas Todos os
Nunca  vezes por . vezespor por vezes por .
por més N dias
ano més semana  semana
Sinto que cuido de certos clientes de maneira impessoal, .
. 21 7 6 0 3 3 0
como se fossem objetos
Tenho 2 impress3o de que meus clientes me responsabilizam .
11 4 2 5 6 6 6
por al guns dos seus problemas
Estouno limite da minha paciéncia no final do meu dia de . . . . .
5 3 5 5 8
trabalho
Tenho me tornado mais insensivel s pessoas desde que . ~
. 135 6 6 2 2 2
comecei atrabalhar
Est edo d te trabalho estej tornand
Estou commedo de que este tra esteja me tornando '8 s ; s 6 5 s
insensivel
TOTAL: 70 28 19 21 24 18 20

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.4 Verificacdo da prevaléncia de caracteristicas que indicam uma baixa realizacdo

pessoal

Os resultados indicam, para esta amostra estudada, que 0s cinco comportamentos,
opinides e/ou atitudes relacionadas a baixa realizacdo pessoal que apresentaram maior média
ponderada sdo (Tabela 5): Eu cuido dos problemas dos meus clientes de forma muito eficaz
(M=5.08); Eu consigo entender facilmente o que meus clientes sentem (M=4.43); Através do
meu trabalho, sinto que tenho uma influéncia positiva nas pessoas (M=4.23); Eu consigo criar
facilmente uma atmosfera relaxada com meus clientes (M=3.98); e No meu trabalho, eu lido
com problemas emocionais de forma muito calma (M=3.8).

Portanto, pode-se inferir que nos quatro comportamentos identificados acima, com
médias ponderadas superiores a 4, que essas percepgdes/comportamentos/atitudes ocorrem

algumas vezes por semana.
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Tabela 5(4): Prevaléncia de caracteristicas que indicam uma baixa realizacio pessoal (n=40)

Frequéncia
Comportamentos, opinides, atitudes . Algmas Uma vez Algmas | Umavez | Algmas Todos os
Nunea  vezes por . vezespor por Vezes por - M Dp
por més . dias
ano mes semana semana

iff;ﬁﬁf;ﬁ importocom o que aconfece comalgS 0 50, 759 10%  75% 0% 25% L1 1.62
Eu realizo muitas coisas valiosas neste trabalho 2.5% 10% 25% 17.5% 125% 37.5% 17.5% 3.14 1.60
Eume sinto cheio(a) de energia 7,5% 15%  125%  35%  123%  10% 7.5% 2.90 129
Eu consigo entender facilmente o que meus clientes sentem 2.3% 0% 10% 13% 15% 27.5% 3% 443 130
Eﬁ“ cuido dos problemas dos meus clientes de forma muito 2.5% 0% 25% 23% 10% 0% £235% 508 135
encaz
f\;m":;i:abilﬁ:l fido com problemas emociorsis de 2.5% % 125%  25% 15% 25% 15% 3.50 147
Afravés do meutrabalho, sinfo que tenhio uma influénci
m:;f: r:s”;:‘:s o Sl i fenha ima finenea 2.5% % 75% 15%  123%  375%  20% 42 1.50
i";uc::i‘f; :‘“ facilmente uma atmosfera relaxada com 5% 23% 10% 15%  75%  45%  125%  3.98 150
Eume sinto revigorado(a) quando estouproximo dos meus 10% 20% 15% 0%  125%  17.5% 59 278 130

clientes no trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Considerando a metodologia aplicada no Inventario de Burnout de Maslach, os

resultados da amostra apresentaram a seguinte configuracdo (Tabela 6): uma pontuacéo total

somada da amostra de 1.297 pontos e uma média de 32,43 pontos por respondente. O que, de

acordo com os critérios da avaliacdo (Dimensdo C), indica um alto nivel de burnout na

dimensdo de baixa realizacdo pessoal entre os respondentes (Total de 35 ou menos: Alto nivel

de burnout).

Tabela 6 (4) - Prevaléncia de caracteristicas que indicam uma baixa realizagdo pessoal

Tabela 6 (4): Prevaléncia de caracteristicas que indicam uma baixa realizaciio pessoal (n=40)

Frequéncia
Comportamentos, opinides, aitudes _ Algumas Uima ves Algumas TUmavez Algumas Todos os
Nunca  vezes por . vezespor por vezes por .
por més N dias
ano més semana semana

Realmente ndo me importo com o que acontece com alguns 19 10 3 4 3 0 )
dos meus clientes
Eu realizo muitas coisas vali osas neste trabalho 1 4 1 7 5 15 7
Eume sinto cheio(a) de energia 3 6 5 14 3 4 3
Eu consige entender facilmente o que meus clientes sertem 1 0 4 6 6 11 12
Eu cuido d bl d dientes de fo it

u cuido dos problemas dos meus dientes de forma muito i 0 ) i 4 16 17
eficaz
I\o.meu trabalho, eulido com problemas emocionais de forma ) 5 5 10 6 10 P
muito calma
Afr 'fl'».-'es do meu trabalho, sinto que tenho uma influéncia ) 9 3 6 5 15 8
positiva nas pessoas
El-l consigo criar facilmente uma atmosferarelaxada com meus 3 ) 4 5 3 13 5
clientes
Eume sinto revigorado(a) quando estou proximo dos meus R

. 4 g 6 8 5 7 2
clientes no trabalho
TOTAL: 34 33 32 62 42 26 61

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Em relacdo a baixa realizacdo pessoal, essa dimensdo do burnout estd associada a

percepcao de ineficacia e a sensacdo de ndo estar alcancando metas ou sendo produtivo, o que

impacta diretamente na autoestima e na motivacdo do individuo (Maslach; Jackson, 1981;

Maslach, Schaufeli; Leiter, 2001).

4.5 Risco de desenvolvimento da sindrome de burnout da amostra estudada

Para andlise do risco de desenvolvimento da sindrome de burnout entre os respondentes

da geracdo millennial que compdem a amostra estudada, os resultados das dimensdes

esgotamento, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal, foram agrupados na Tabela 7 os

resultados das Tabelas 2, 4 e 6.

Tabela 7 (4) - Nivel de burnout da amostra

Tabela 7 (4): NIvel de Burnout da amostra (n=40)

Conclusio
Dimensdes Total de  Pontuacio Média da M_édia do
respostas da  total da i nivel de
amosira amosira ponfuagio burnout
Prevaléncia de caracteristicas que indicam um esgotamento 320 1.208 302 alto
Prevaléncia de caracteristicas que indicam a despersonalizagdo 200 435 10,88 moderado
Prevaléncia de caracteristicas que indicam uma baixa realizacio pessoal 360 1.297 32.43 alto

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

a) Dimensdo A: Esgotamento

Para esta dimensdo a amostra apresentou uma média de 30,2, portanto, superior a 24.

Isso representa um alto nivel de burnout. E importante registrar que o esgotamento

emocional se refere ao sentimento de estar sobrecarregado, esgotado fisica e

mentalmente, e sem energia para enfrentar as demandas diarias (Maslach; Jackson,

1981; Maslach, Schaufeli; Leiter, 2001).

b) Dimensdo B: Despersonalizacéo

Para esta dimensdo a amostra apresentou uma média de 10,88, portanto, no intervalo de

7a12. Isso representa um nivel moderado de burnout. A despersonalizacdo se manifesta

como indiferenca, frieza ou distanciamento afetivo em relacdo as pessoas com quem se

trabalha, muitas vezes acompanhada por atitudes cinicas (Maslach; Jackson, 1981;

Maslach, Schaufeli; Leiter, 2001).
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¢) Dimenséo C: Realizacdo Pessoal

Para esta dimensdo a amostra apresentou uma média de 32,43, portanto, inferior a 35.

Isso representa um alto nivel de burnout. A baixa realizacao pessoal esta relacionada a

percepcéo de ineficacia e a sensacao de ndo estar alcangando metas ou sendo produtivo,
0 que compromete a autoestima e a motivacdo (Maslach; Jackson, 1981; Maslach,
Schaufeli; Leiter, 2001).

Assim, os resultados obtidos nas trés dimensées do MBI sugerem um risco elevado de
desenvolvimento da sindrome de burnout entre os respondentes. A presenca de altos niveis de
esgotamento emocional e reducdo da realizacdo pessoal, aliados a um nivel moderado de
despersonalizagdo, configura um quadro preocupante, ainda que ndo extremo, de esgotamento
profissional. Segundo os critérios do MBI, esse perfil € compativel com um nivel geral elevado

de burnout, exigindo atencdo quanto ao bem-estar psiquico e as condi¢bes de trabalho desse

grupo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho de Concluséo de Curso teve como objetivo geral analisar o risco de
desenvolvimento da sindrome de burnout em profissionais e estagiarios da geracdo millennial,
por meio da aplicag&o do Inventario de Burnout de Maslach em versdo adaptada.

A sindrome de burnout, reconhecida como resultado do estresse cronico no ambiente
de trabalho, tem se manifestado de forma significativa entre os millennials, geracdo nascida
entre 1981 e 1996, grupo foco desta pesquisa.

Para tanto, foi realizado um levantamento (survey) com profissionais e estagiarios dessa
geracdo, utilizando um questionario composto por 22 itens distribuidos em trés dimensoes:
exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal. A aplicacdo ocorreu
por meio da plataforma Google Forms, totalizando 40 respondentes. A anélise dos dados seguiu
os critérios de pontuacdo estabelecidos pelo MBI, permitindo identificar os niveis de burnout
em cada dimens&o, bem como realizar uma interpretacdo integrada dos resultados.

Como principais caracteristicas da amostra estudada, € possivel destacar as seguintes
caracteristicas sociodemograficas: idade média de 33 anos e maioria do género feminino,
solteira, sem filhos, morando com os familiares e com ensino superior completo.

Sobre as caracteristicas da amostra relacionadas ao trabalho, a maioria é empregado(a)
com carteira assinada, trabalha em empresa de servicos, no modelo de trabalho presencial. Em
relagdo aos cargos ocupados, as respostas mais frequentes foram “outros", seguidas por
“analista” e “assistente”.

Os resultados obtidos nas trés dimensdes do MBI indicam que, na dimensdo de
esgotamento emocional, a média de 30,2 pontos reflete um alto nivel de burnout entre os
respondentes. Na dimensdo de despersonalizacdo, a média de 10,88 pontos sugere um nivel
moderado. Ja na dimensdo de realizacdo pessoal, a méedia de 32,43 pontos indica um alto nivel
de burnout. Esses achados sugerem que a amostra estudada apresenta um risco elevado de
desenvolvimento da sindrome de burnout.

Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar a amostra e analisar como variaveis
sociodemogréaficas (idade, género, estado civil, namero de filhos, arranjo domiciliar, nivel de
escolaridade) influenciam na prevaléncia da sindrome de burnout entre millennials. Alem disso,
incluir participantes de outras gerac6es pode possibilitar analises comparativas entre diferentes
faixas etérias.

Por fim, é importante ressaltar que este estudo representa um recorte especifico e,

portanto, seus resultados ndo devem ser generalizados para além do grupo analisado.
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APENDICE A - QUADRO COMPARATIVO VERSOES PERGUNTAS PARA
APLICACAO DE FORMULARIO

Maslach Burnout Inventory (MBI)

| feel emotionally drained by my work.

I feel like my work is breaking me down.

| feel tired when | get up in the morning and have
to face another day at work.

Working with people all day long requires a great
deal of effort.

| feel | work too hard at my job.

| feel frustrated by my work.

It stresses me too much to work in direct contact
with people.

| feel like I'm at the end of my rope.

| feel I look after certain patients/clients
impersonally, as if they are objects.

I have the impression that my patients/clients
make me responsible for some of their problems.
I am at the end of my patience at the end of my
work day.

I have become more insensitive to people since
I've been working.

I'm afraid that this job is making me uncaring.

I really don't care about what happens to some of
my patients/clients.

I accomplish many worthwhile things in this job.
| feel full of energy.

I am easily able to understand what my
patients/clients feel.

I look after my patients/clients problems very
effectively.

In my work, | handle emotional problems very
calmly.

Through my work, | feel that | have a positive
influence on people.

I am easily able to create a relaxed atmosphere
with my patients/clients.

| feel refreshed when | have been close to my
patients/clients at work.

Versdo traduzida e adaptada

Eu me sinto emocionalmente esgotado(a) pelo meu
trabalho.

Sinto que meu trabalho esta me desgastando.

Sinto-me cansado(a) quando me levanto de manha e tenho
que enfrentar mais um dia de trabalho.

Trabalhar com pessoas o dia todo requer muito esforco.

Sinto que trabalho muito duro no meu emprego.

Eu me sinto frustrado(a) com o meu trabalho.

Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito
estressado(a).

Sinto que estou no limite das minhas forcas.

Sinto que cuido de certos clientes de maneira impessoal,
como se fossem objetos.

Tenho a impresséo de que meus clientes me
responsabilizam por alguns dos seus problemas.

Estou no limite da minha paciéncia no final do meu dia de
trabalho.

Tenho me tornado mais insensivel as pessoas desde que
comecei a trabalhar.

Estou com medo de que este trabalho esteja me tornando
insensivel.

Realmente ndo me importo com o que acontece com alguns
dos meus clientes.

Eu realizo muitas coisas valiosas neste trabalho.

Eu me sinto cheio(a) de energia.

Eu consigo entender facilmente o que meus clientes sentem.

Eu cuido dos problemas dos meus clientes de forma muito
eficaz.

No meu trabalho, eu lido com problemas emocionais de
forma muito calma.

Através do meu trabalho, sinto que tenho uma influéncia
positiva nas pessoas.

Eu consigo criar facilmente uma atmosfera relaxada com
meus clientes.

Eu me sinto revigorado(a) quando estou préximo dos meus
clientes no trabalho.
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APENDICE B - QUESTIONARIO

17/05/25, 19:40 Burnout em Millennials

Burnout em Millennials

Convido vocé a participar da minha pesquisa sobre a incidéncia da sindrome de burnout
na geracgao millennial. Todas as respostas s@o anénimas e serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos. Mas, lembre-se: sé responda esse questionario
se vocé nasceu entre 1981 e 1996.

* Indica uma pergunta ohrigatdria

1. Em que ano vocé nasceu? * (® Dropdown

Marcar apenas uma oval.

C_)1981
(1982
(1983
() 1984
(1985
()1986
(1987
(1988
(1989
1990
(1991
1992
(1993
(1994
1995
1996

https://docs.google.com/forms/d/16GLbQROjPMHe OFjMW0gi49a01QJ7 ToQihhwqTobC8Sk/edit 1712
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2. Qual é o seu género? *
Marcar apenas uma oval.
() Masculino

N L
( ) Feminino

() Prefiro ndo informar

() Outro

3. Qual é o seu estado civil? *
Marcar apenas uma oval.
() Solteiro(a)
() Em unigo estavel
D) Casado(a)
@) Divorciado(a)
() viavo(a)

kj) Outro

4. Vocé tem filhos? *
Marcar apenas uma oval.
() Nao
() Sim, tenho 1 filho

@ Sim, tenho 2 filhos

C}/ Sim, tenho 3 ou mais filhos

https://docs.google.com/forms/d/16GLbQROPMHe OFjMW0gi49a01QJ7 ToQihhwqTobC8Sk/edit
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G) Dropdown

G) Dropdown

@ Dropdown

2112
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5. Vocé mora: *

Marcar apenas uma oval.

() Sozinho(a)

G) Dropdown

() com familiares (conjuge/companheiro(a), filhos, pais, irmaos, outros parentes)

() com amigos ou colegas de moradia

6. Qual é o seu nivel de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

‘i:> Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo

, ~
() Pés-graduagao

7. Qual é o seu vinculo empregaticio atual? *

Marcar apenas uma oval.

@) Estagiario(a) ou aprendiz

@D Empregado(a) com carteira assinada (CLT)
D) Servidor(a) publico(a)

@) Trabalhador(a) autbnomo(a)

’i\ Freelancer ou profissional liberal

@) Empresario(a) ou sdcio(a) de empresa

() outro

—

https://docs.google.com/forms/d/16GLbQROPMHe OFjMW0gi49a01QJ7 ToQihhwqTobC8Sk/edit

@ Dropdown

@ Dropdown

3112
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8. Em qual setor econdmico a empresa onde vocé trabalha esta

*
; . (:) Dropdown
inserida? P

Marcar apenas uma oval.

-, Agropecuario
() Industria
__) Construgéo Civil
() Comércio
- Servigos (Alimentagéo, Educagéo, Satide, Turismo, Financeiro, Tecnologia etc.)
() Setor Pablico

(D Terceiro Setor (ONGs, Organizagdes Sem Fins Lucrativos, Clubes)

) outro

9. Em qual nivel hierarquico se enquadra o seu cargo na organizagdo *

Dropdown
em que trabalha? G) .

Marcar apenas uma oval.

() Auxiliar
/_) Assistente
() Técnico(a)
() Analista
@ Gerente
@) Diretor(a)

() outro

https://docs.google.com/forms/d/16GLbQROPMHe OFjMW0gi49a01QJ7 ToQihhwqTobC8Sk/edit 4/12
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10. Qual é a sua principal modalidade de trabalho atualmente? * G) Dropdown

Marcar apenas uma oval.

() Presencial
(__ ) Trabalho externo (ex.: vendas externas, consultoria, campo)
(__) Hibrido (parte presencial e parte remota)

" . . ea 2 e
(__ Flexivel (escolho quando ir ao escritorio)

() Exclusivamente remoto (home office)

Para as perguntas a seguir, utilize a escala numérica abaixo para indicar a frequéncia com
que determinada situagdo ocorre. Cada nimero corresponde a um nivel especifico de
frequéncia:

0 - Nunca

1 - Algumas vezes por ano

2 - Uma vez por més

3 - Algumas vezes por més

4 - Uma vez por semana

5 - Algumas vezes por semana
6 - Todos os dias

Obs.: Para esta pesquisa, o termo ‘cliente’ abrange qualquer publico atendido por vocé,
incluindo clientes internos (colaboradores), consumidores, pacientes, alunos e outros.

11. Eu me sinto emocionalmente esgotado(a) pelo meu trabalho: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

https://docs.google.com/forms/d/16GLbQROPMHe OFjMW0gi49a01QJ7 ToQihhwqTobC8Sk/edit 5/12
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12.  Sinto que trabalho muito duro no meu emprego: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

13. Eu me sinto frustrado(a) com o meu trabalho: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

14. Eu me sinto revigorado(a) quando estou proximo dos meus clientes no

trabalho:

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

15.  Sinto que estou no limite das minhas forgas: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

https://docs.google.com/forms/d/16GLbQROPMHe OFjMW0gi49a01QJ7 ToQihhwqTobC8Sk/edit

6/12
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16. Tenho a impresséo de que meus clientes me responsabilizam por alguns dos

seus problemas:

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

17.  Eu cuido dos problemas dos meus clientes de forma muito eficaz: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

18. Eu consigo entender facilmente o que meus clientes sentem: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

19. Sinto-me cansado(a) quando me levanto de manha e tenho que enfrentar mais *

um dia de trabalho:

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

https://docs.google.com/forms/d/16GLbQROPMHe OFjMW0gi49a01QJ7 ToQihhwqTobC8Sk/edit

712
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20. Eume sinto cheio(a) de energia: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

21. Eurealizo muitas coisas valiosas neste trabalho: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

22. Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito estressado(a): *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias
23. Realmente ndo me importo com o que acontece com alguns dos meus -
clientes:

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

https://docs.google.com/forms/d/16GLbQROPMHe OFjMW0gi49a01QJ7 ToQihhwqTobC8Sk/edit 8/12
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24. No meu trabalho, eu lido com problemas emocionais de forma muito calma: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

25. Eu consigo criar facilmente uma atmosfera relaxada com meus clientes: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

26. Trabalhar com pessoas o dia todo requer muito esforgo: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias
27. Sinto que cuido de certos clientes de maneira impessoal, como se fossem -
objetos:

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

https://docs.google.com/forms/d/16GLbQROPMHe OFjMW0gi49a01QJ7 ToQihhwqTobC8Sk/edit 9/12
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28. Sinto que meu trabalho esta me desgastando: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

29. Estou com medo de que este trabalho esteja me tornando insensivel: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

30. Estou no limite da minha paciéncia no final do meu dia de trabalho: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

31. Tenho me tornado mais insensivel as pessoas desde que comecei a trabalhar: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

https://docs.google.com/forms/d/16GLbQROPMHe OFjMW0gi49a01QJ7 ToQihhwqTobC8Sk/edit 10/12
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32. Através do meu trabalho, sinto que tenho uma influéncia positiva nas pessoas: *

Marcar apenas uma oval.

Nun Todos os dias

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/16GLbQROPMHe OFjMW0gi49a01QJ7 ToQihhwqTobC8Sk/edit
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